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Leercultuur | what & why

» “The ability to learn is the most
important quality a person can have”

(Padmasree warrior)




Leercultuur...u zegt?

Leercultuur is een KLIMAAT waarop een organisatie als geheel in staat is om
kennis:

1. van buiten naar binnen te brengen,
2. onderling te delen & borgen,
3. toe te passen in de dagelijkse werkactiviteiten.
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Leercultuur...u zegt?

HR en L&D professionals creéren hiertoe een CONTEXT,

waarin medewerkers hun vaardigheden continu kunnen ontwikkelen.

Zowel op individueel, team- als op organisatieniveau.
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The big WHY van een leercultuur

Bewust worden waar
je organisatie kan
vernieuwen of
verbeteren.

B2 - Teams Snel schakelen op

nieuwe ontwikkelingen
of technologieén

Boeien, binden
&...behouden
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Last but not least...

Het maakt je organisatie wendbaar &
zorgt ervoor dat medewerkers zich professionaliseren. m]
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Sleutelmoment 1 | Link L&D visie &
opleidingsaanbod aan je organisatiestrategie

)) “Organizations learn only through individuals
who (eaVV\” (Peter Senge)
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Sleutelmoment 2 | Een hybride
opleidingsaanbod

DY “There is always one more thing to learn”
(Steve jobs)




The future of [earning is...
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Classroom

Online |
workplace




Hoe [eert jouw organisatie?
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Waar & hoe wordt er geleerd? :

synchroon (deels) asynchroon  autonoom Y



Hoe [eert jouw organisatie?

KENNISLABO’S
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By, on the spot of later?
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; Trainer of trainee aan het stuur?
BLENDED
) ) TRAINING FORMAT -
trainer in (online/offline)
regie

Waar & hoe wordt er geleerd?
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Sleutelmoment 3 | inform the learner

)) “What we learn with pleasure, we never forget”
(Alfred Mercier)




Sleutelmoment nr° 3
Inform the learner

1. L&D roadshow | 2023 focusdomeinen

(opleidingsplan ifv arbeidsdeal)

2. Learning newsletter & video testimonials met trainingtopics die direct gelinkt zijn aan

de strategische peilers van je organisatie (learning community)

3. Coffee corner highlights met trending training topics

(vaktechnische & human skills)



Sleutelmoment 4 | activate the learner

)) “Creativity is intelligence having fun”

(Albert Einstein)




Sleutelmoment nr° 4 lIEI ~
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1. Stakeholders als leercultuur-ambassadeur

— responsability matrix met rollen & verantwoordelijkheden



Responsability matrix

[

VTO /L&D / HR
Trainee zelf
Leidinggevende
Directie
Collega’s
Training buddy
Trainer

Brainfriend / (externe)
sparring partner
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Sleutelmoment nr° 4

1. Stakeholders als ambassadeur

= responsability matrix met rollen & verantwoordelijkheden

2. Groei-en ontwikkelingsgesprekken voeren

- medewerkers maken een concreet plan rond hun eigen ontwikkelingsdoelen
3. E-doing | Escape room

- motivatie om te leren - funfactor

4. Ontwikkel een leermindset bij opstart!

- bij contractondertekening toegang verlenen tot leerplatform Yy e



LEGEND
SELF-LEARNING

SOCIAL LEARNING

CLASSICAL LEARNING

Leadership ¥ vammer groups

Networks

Community _yhrernal
Project groups
Expert group
Vierick

Partnership (contract) = External
TFLL & =
Els Peetermans [

Mieke Claeys [ - Internal experts
Develop with

Leadership workshops .
- Coaching colleagues

Informal : find someone who
is willing to guide you
Formal mentor (via Unati) = Mentor

Can you help someone on this topic?
-Reverse mentor

19 thought cards Tools

Mindtools

Habit leadership checklist
Mentoring tool Unati

Engie Univ - Leadership & Change mgmt.
-Internal

Leadership 4 Middle Managers &
- External

formeel vs informeel leren
(A-)sychroon & autonoom leren

BEHAVIOR KEY COMPETENCES

LEADERSHIP

.
What is leadership? &)

-
What is shared leadership? & eN G'e

Asserting your leadership in 2
non-hierarchical relationship

How can organizations develop
shared leadership?
What is emotional intelligence?

e-learnings -

]
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What is leadership 7 &)
Distribute leadership &
“lvideo-learning = Building a team on trust &

Serving as a leader &)

Leading with effective communication e

Leadership for engineers ex

Get beyond work/life balance

Mooc = y work/li i
Becoming a successful leader ex
Leadership: Identity, Influence and Power ®

Leadership ™
IMD -

19 thougths of leadership @
Books - De zeven eigenschappen van effectief leiderschap @

Empowering Leadership [
e-books = self-leadership
Test je leiderschapsstijl 7
Directive versus transformationeel leiderschap [§

Interesting websites -
Why so many leadership training fail [@

Learning from leadership’s
missing manual T

Ted-talks = How great leaders inspire action T

Self exploring

First why, then trust @

If you don't understand people, you don't

YouTube movies - .
understand business o

l B

Leading beyond limits : internal seminar Brussels &)
Leadership Self-Awareness for women &)

Webinar-
Powerful stories of strategic business leadership from top CEO's [

Transformational Leadership &
LinkedIn groups ) .
= Leadership Think Tank [

Facebook groups

Social media - o
12 motivational leaders to follow X,

Twitter accounts R )
= Top 10 Leadership Experts on Twitter =

Seminar/conference



Sleutelmoment 5 | Keep them up 2 speed

)) Don’t be afraid to fail, be afraid not to try !

(Michael Jordan)




Sleutelmoment nr° 5 e

1. 10 minutes of ‘deep learning’ | micro-learning interventies
— 30’ boostsessies, podcasts, blogs, leerhoeken op kantoor, ook digitaal

anyplace / time, boosters

2. Leren is onderdeel van elke initiatief in de organisatie

- teammeetings | lunch & learn awareness sessions

3. Nudge & chunck
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. =  Combionline & offline leerinterventies
Hybride & blended learning journey | *  Seacedlearning | 10 checkpoints

=  Synchroon & autonoom bijleren
=  Kennisclips (E-snackbles & activity books)
=  Business game Acteechange®

ONLINE | SNACKABLE
Q snelheid van verandering

45min P
t.’ LIVE | GAME Learning boosters ... N+1 Learning boosters
' verandering leiden Q key take-aways g g dialoog key take-aways
Week 0 1 dag PRAGMATIC
CHANGE
‘ MANAGER
60 min 45 min Y2 dag
Week 5
88  ONLINE KICK- ... Challenge ONLINE | ®o& LIVE | GAME
t', OFF ¥ § vcsprekmetje @ snackaBLe t" (reinforce)
I;;asr;r::g?‘klng & manager van weerstand naar verandering borgen
T 7777 enthousiasme

“blend” |

$ Toepassing op je eigen
transformatiecase

Incor
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Sleutelmoment nr° 5 o

4. Leren toegankelijk maken voor iedereen!
— via opleidingskiosken, gedeelde teamtablets & computerlokalen om ook bv

chauffeurs, productiearbeiders of winkelpersoneel zonder laptop laagdrempelig

aan het leren te krijgen

5. Cruciale rol van de leider

— aansteken | stimuleren | motiveren | opvolgen



5. " <Incol
5 sleutelmomenten die je leercultuur (k)raken )
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Food for thought?

Inform the Activate the Keep them up 2
learner learner speed
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B OPL IDING IS NIET
Brainpickings | v IJBI.UVE

LEARNING
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TRAINEN & OPLEIDEN MET IMPACT
Q #ZigZagHR

Brainpickings 6 PLAKFACTOREN
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Vergroot de impact
van je training met
onze 6 plakfactoren

Download de infogra.ph.ic, ,
ontdek onze inspiratievideo’s,
blogposts & podcast

LEARNING

PLAK
FACTOR
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*Ka je training op i Meerdere, kort

© Contactmomenten
Zodat het lespakket be,

" word,
RRels of challe,
erhalen en stimy (g, dialoog

PLAK
FACTOR

* Stimuleer het
2elfs buiten jo
* Geef steutelfigyren concrete verantwoor,

°om deelnemers o go volgen zowel oo,
tiidens als ny de training,

leren van ey met elkaar,
Organisatiegrenzen,

delijkheden

PLAK
FACTOR
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* Kies bewust voor yeerich
h!tapleidmgsaanbudinle
Informeel leren of interne 1
Janmoedigen,

* Verschiliende Ervaringsnive
om differentiatie in opdrae
Content,

PLAK
FACTOR

-
e
* 2019 voor tussengjjgge ‘duwties' rehting peq nieuwe
9edrag dat je wj; Observeren bij deeinemers.
* Deelje trainingsmogyjes en leerdo,

e(stellingen op
20datje het leerproces tijdig kan bijsturen,

PLAK
FACTOR

T ——

* Wisselonline g offline trainingsmomenten af:
i epswerk {synchroon) met asynchrone
je onome Ieermomun(en.

OWNLOAD

——
: vereing van nieuwe ingichten met
reflectie & verwerkingsopdrachten en schrijf

2 letter 2 yourself ot Je persoontijh actiepign,
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https://www.ncoi.be/nl/thema/plakfactoren.html

