
AI, je nieuwe 
collega in het 
maken van 
e-learning?
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Christophe Jacobs
Chief Customer Success Officer
Christophe.Jacobs@flowsparks.com

mailto:Christophe.Jacobs@flowsparks.com
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34% van de 
mensen

gebruiken
regelmatig 

(generatieve) 
AI-technologie

The state of AI in 2023| McKinsey

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year#/
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AI

Kunstmatige intelligentie is het vermogen van een machine 

om de cognitieve functies uit te voeren die we gewoonlijk 

associëren met het menselijke denken.

... De waarde van kunstmatige intelligentie zit niet in 

de systemen zelf, maar in de manier waarop bedrijven 

die systemen gebruiken om mensen te helpen

What is AI (Artificial Intelligence)? | McKinsey

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-ai
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Generatieve AI

The Democratization of Technological Development: AI and its Impact on Business Processes | Medium

https://medium.com/@pedro.aldeamas/the-democratization-of-technological-development-ai-and-its-impact-on-business-processes-1829294c8af1
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De meerwaarde van AI voor L&D

Hulp bij 
aanpassingen

Vertalingen 
en lokalisatie

Creativiteit bij het 
bedenken van 
scenario’s

Snellere creatie 
van inhoud

Vormgeven van ervaringsgericht leren + verbeteren efficiëntie
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Inhoud overdracht versus leren 
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• Case 1: AI naast de authoring tool

• Case 2: AI in de authoring tool

• Authoring tool = FLOWSPARKS

In de 
praktijk
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Case 1: AI naast de authoring tool
• Interne opleiding gebruik Excel specifiek voor onze medewerkers.

• 3 aspecten in 1 opleiding.

• Inhoud kwam van heel kwalitatieve tutorials op YouTube.

• Gebruik makend van het adaptief leertraject beschikbaar in mijn authoring tool.

• Plan van aanpak opgesteld (hoe structureer ik de opleiding)

• AI (ChatGPT 3.5) ingezet om inhoud op te stellen en kennisvragen op te stellen.
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https://ght.flowsparks.com/Login/ght/ExternalContentAccess?login=NmEwMWM0YWItMGI0Yi00MDFmLTg5ZjYtNTM5YzU5MjUyODA1OjEzNDE0MjU6OGI5NTFjZWQtOGM1Mi00ZWY1LTgyYjQtY2VjYmNjZTU1Y2Nh
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x3

Onderwerpen

Inhoud

Kennisvragen 
voor de intaketest

Begripsvragen 
tijdens het 

doornemen van 
de informatie

Willekeurige data 
voor de oefening

Workflow
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Case 1: AI naast de authoring tool 
INZICHTEN

• Input AI voornamelijk als een basis om op verder te werken

• Moet veel moeite doen om het mee te laten denken in mijn eigen workflow

• Confronteerde me als maker met bepaalde zaken tijdens het proces die ik ging 

bijsturen

• Investering van 4h30 (tijdens het maken), inclusief maken van afbeeldingen.

• Investering van 2h om tot de juiste prompts te komen en te finetunen.
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Case 2: AI in de authoring tool
• Prototype/eerste versie voor een klant rond omkoping

• Inhoud kwam voornamelijk van bronmateriaal van de klant (Word)

• Gebruik makend van een werkvorm met focus op contextueel binnen FLOWSPARKS

• Gebruik maken van de CoAuthor functionaliteit (Beta versie) 
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AI toegepast in FLOWSPARKS
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Case 2: AI in de authoring tool
Inzichten:

• Input AI voornamelijk als een basis om op verder te werken (blijft)

• Door de aanwezige principes, snel interactieve werkvormen volgens bestaande 

logica

• Gaf vooral creatieve inspiratie om verder na te denken

• Investering van 1h30 met tekstuele aanpassingen en taalcheck (prompts voorzien in 

de tool)



Welke vragen heb 
je na deze 
presentatie?
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