
HOE KIES JE DE JUISTE TOOLS 
VOOR EEN DUURZAME 
GESPREKSCULTUUR?

AN JANSSENS  &  YANNICK WILLEMS

LET’S CONNECT!



TO INSPIRE   |   TO TRAIN   | TO BUILD



MIND THE GAP!
VAN LEERPLEK NAAR WERKPLEK

LEREN = PERFORMANCE = OP DE WERKVLOER



MIND THE GAP!
VAN LEERPLEK NAAR WERKPLEK



GEEN TOVERDRANK



..MAAR WEL VEEL INSPIRATIE 



VAN SCHAAK



.. NAAR JAZZ?







KIND 
ENVIRONMENTS

WICKED 
ENVIRONMENTS



PATROONGERICHT 
& STRUCTUREEL 

“Volgen we de juiste procedures?”

DYNAMISCH  
& ADAPTIEF 

“Kan ik inspelen op verandering?”



PATROONGERICHT 
& STRUCTUREEL 

“Volgen we de juiste procedures?”

DYNAMISCH  
& ADAPTIEF 

“Kan ik inspelen op verandering?”



3TIPS  
OM JOUW OPLEIDINGSINITIATIEVEN “WICKED PROOF” TE MAKEN 



1
BRENG DE CONTEXT IN KAART 



“Je kan nooit het succes van een 
traject voorspellen”

Stelling 1



“GAAN WE 
SUCCESVOL 

ZIJN?”



WAT ZIJN DE RANDVOORWAARDEN VOOR 
SUCCESS?



MEE

MEER OMZET
NETHEID WINKEL

VRIENDELIJK PERSONEEL?

WERKEN IN DE BUURT?

NIEUW CRM?

COMMISSIE? HISTORIEK? 

LEERMOTIVATIE? 



2
ZET DE “DEFINITION OF DONE”



“Mijn stakeholders en eindklanten 
hebben een goed zicht op het 
effectieve resultaat van onze 

opleidingen”

Stelling 2



A set of shared expectations software 
increment has to live up to before it’s 
considered DONE.



3 GESPREKKEN 
OM TE VOEREN



DE ‘DEFINITION OF DONE’

WANNEER IS DE 
STAKEHOLDER 

TEVREDEN? 

WANNEER IS DE 
LERENDE TEVREDEN?

WANNEER IS L&D 
TEVREDEN? 

Voer 3 gesprekken



3
MAXIMALISEER HET LEEREFFECT



“Onze trainingstrajecten zijn een doelgerichte 
blend van werkvormen die - on the job 

performance - maximaal ondersteunen”

Stelling 3



HET MOET NIET ALTIJD MOEILIJK ZIJN



TO INSPIRE

TO TRAIN

TO IMPLEMENT

VAN INSPIREREN NAAR IMPLEMENTEREN



SIMULATIE MET ACTEUR





MEET OUR 2 NEW ‘SISTERS’





Minst 
effectief

Meest 
effectief

1. Awareness training 
Info sharing, geen specifieke ondersteuning na het leren. 

2. Performance training 
Deelnemers worden ondersteund in het toepassen en 
onthouden van het geleerde

3. Performance training 
with on the job assistance 
Tools en ondersteuning worden voorzien om ook 
tijdens het werk het geleerde te kunnen toepassen. 

BESLIS OM WELK SOORT TRAINING HET GAAT
Maximaliseer het leereffect





OPEN AANBOD 

12 opleidingen met voor- en natraject

Psychologische veiligheid in de praktijk
Voeren van moedige gesprekken
Omgaan met weerstand en agressie
Communicatie met impact
Ben jij de leidinggevende van morgen?
Vergroot je impact met emotionele intelligentie

Voeren van groei- en ontwikkelgesprekken
De kunst van feedback geven en ontvangen
Jouw feedbackkompas als leidinggevende
Transfer for learning
Train the Trainer
Meesterlijk faciliteren




