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Wat zijn de 3 grootste 
uitdagingen voor de 

toekomst van het werk?



#Urgency

Future Of Work
3 Uitdagingen. WIE

HOE

WAAR & 
WANNEER

demografie

vaardigheden

arbeids-
verhoudingen

AI

Automatisering

Robotics

Remote

Flexibele 
werktijden

Werkplaats



#VUCA
Hogesnelheidstrein
Aan boord blijven. digitale

inclusie
barometer

digitalisering

klimaatverandering

inclusie & diversiteit

vergrijzing

migratie

…



UPskilling
90%

REskilling
6%

Niet-ingevulde
vacatures

584.000

#BeTheChange

2030
Bij- en omscholen.



#SDWorx

De werkende Belg leert niet
Het moet anders.

volgde een 
training in 2022

1 / 2
heeft 

geen tijd
heeft geen nood 

aan opleiding

34%4/10



#optimalisatie
Snelheid van competenties
Manier van leren.

timing

betrokkenheid

afstemming
inzetbaarheid

trainers

leerproces

mix leren en 
werken



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

#learndifferent

Wat werkt er?
Hoe kraken we de code?



#codekraken

Kindertijd
Leren fietsen.

Nieuwsgierigheid

Observatie & Imitatie

Steun & feedback

Beloning

Social
Learning



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

#learndifferent

Maar wat werkt dan wel?
Hoe kraken we de code?

#successleutel
Manier van leren
Snelheid competentie-ontwikkeling.



#Oplossing



Micro

Meso

Macro

Individu
• Up-to-date kennis & skills
• Eigenaarschap
• Motivatie & leergoesting

Organisatie
• Betere inzetbaarheid
• Concurrentiepositie
• Innovatie & co-creatie

Maatschappij
• Oplossing voor 

complexe 
maatschappelijke 
uitdagingen

#krachtig

Opbrengsten
Op alle niveaus.



Welke elementen maken 
deel uit van een sterke 

Social Learning Community?



#elementen

De kracht
Social Learning Community.

Iedereen 
verbonden

Gedeelde 
doel(en)

Veilig
leerklimaat

Actief
betrokken

Mentoren en 
experten ter 

ondersteuning

Vertaalslag 
naar praktijk



Mensen willen leren
in the flow of life.
• Wanneer ze willen
• Waar ze willen
• Hoe ze willen

Met content die ze triggert, 
boeit, en bovendien 
cool en leuk is.



Op welke praktische manier 
ontwikkel je een 

Social Learning Community? 



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

• 27.000 werknemers Vlaamse Overheid

• Inzicht in je Digitale Skills

• Adaptief en gepersonaliseerd leertraject

• Blended learning met jouw DigiCoach

• In the flow of life: Desktop & Mobiel : 

#stap1

Doel & Tool
Iedereen digitaal mee.



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

• Thought Leaders

• Verschillende domeinen

• Hapklare content

• Best practices en tips

• Live on- & offline: 

#stap2

Content van experten
Learn from the best every day.

https://uqlearn.com/masterchannels/



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

• 200 medewerkers

• 31 wereldwijde locaties 

• Best practices en tips

#stap3

Interactie
Like, share, comment, …



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

• Kerstkwis - 4 games

• 2310 learners – 5 regio’s

• Elke kwis > 1000x gespeeld

• Kadomand als beloning 

#stap4

Cool en Fun
Gamification.



#stap5

Impact creëren
Continu proces.

deelname stimuleren

peer support promoten

waardevolle content creëren

leren in & buiten app faciliteren

meten en bijsturen

progression rate
97%

x4 impact



Identify, grow and nurture 
the skills & knowledge of 
individuals & teams

Co-founder & partner of

Learn different.
Start a Social Learning 
community!

Ulrich Petré
ulrich@uqlearn.com
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