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Van Trainen naar Presteren
Werkplekleren als hefboom

Leen Lievens
www.opleidingscoach.be 
info@opleidingscoach.be

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Leen Lievens
Leen.lievens@roomwithoutaroof.be

❑ Business Manager De Opleidingscoach
❑ Adviseur en expert L&D
❑ Ambassadeur Levenslang leren



3 kernservices 
Tijdelijke L&D staffing & consultancy

L&D advies
L&D opleidingen





PROGRAMMA PROEVERIJ

1. Wat is Werkplekleren?

2. Waarom Werkplekleren?

3. 5 Dimensies van Werkplekleren

4. Aan de slag 



Even terug in de tijd…Wat zie je? 

Wat zou de impact zijn 
van deze leeractie?
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Reflectie: waar gaat jouw L&D budget naartoe?

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Een wetenschappelijk onderbouwd 
perspectief
Van 70-20-10 naar 45+45+10

Prof. Eva Kyndt

• 45% ervaring en praktijk

• 45% sociale interactie

• 10% formeel leren

De meeste leerimpact ontstaat buiten de klaslokalen.

TIP: Beluister de podcast 
aflevering met Eva Kyndt

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Werkplekleren?
"Workplace learning refers to a dynamic continuum of formal, non-formal, and informal learning processes that are 

embedded within and intertwined with everyday work activities."

— Wijga et al. (2025)

Werkplekleren betekent dat mensen leren terwijl ze hun werk doen.

De werkplek als leerplek.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Waarom werkplekleren 
cruciaal is

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Uit onderzoek

45+45+10 model

❑  Meer competente medewerkers 

(Billet, 2001; Decius, 2020)

❑Sterkere betrokkenheid, hogere retentie en meer wendbaarheid

(Kyndt et al., 2025; Nikolova & Cnossen, 2020; Wijga et al., 2025 ; Billet, 2001 ; Decius, 2020) 

❑Bevordert organisatiebrede adaptiviteit en innovatie

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


PROGRAMMA PROEVERIJ

1. Wat is Werkplekleren?

2. Waarom Werkplekleren?

3. 5 Dimensies van Werkplekleren

4. Aan de slag 



preencoded.png

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Performance Support01

• Ondersteunen van taken op de werkplek op moment van 

behoefte: bv. via AI, SOP, ... 

• Werkonderbreking en zoektijd reduceren

• Verhogen first time right & speed to competence

Dimensies voor werkplekleren



Werkprocessen02

• Leren, kennisdeling en -borging IN the flow of work 

• Bv. shiftwissel/overdracht

Dimensies voor werkplekleren



Leidinggevende

(Leerleider)03

• Ontwikkelen van mensen

• Faciliteren van leren en structuur brengen

• Stimuleren van reflectie en psychologische veiligheid

Dimensies voor werkplekleren



Collega’s04

• Peer-interactie 

• Kennis delen, feedback vragen/geven,...

• Expert, kennis owners, coach, mentor, peter/meter, buddy,...

Dimensies voor werkplekleren



Medewerker05

• Leermindset en -goesting 

• Leerproces in handen nemen 

Dimensies voor werkplekleren
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Een Warm Leerklimaat

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Kick-off traject Werkplekleren
Van Trainen naar Presteren

1. Audit

Individuele gesprekken

Analyse huidige tools/data/processen

Observatie

Optional: leerklimaatscan

3. Implementatie

Begeleiding bij uitrol

Verankering in L&D team

2. Advies

Adviesrapport

Actieplan en focuspunten

4. Nazorg

Support op afroep 



Podcast 
Learning without a Roof
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Aan de slag en 
extra inspiratie?

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Stand 03

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Bedankt! 
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