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WAAR GAAT HET ECHT OVER?
Gedrag

Wat je mensen hoort zeggen

Wat je mensen ziet doen
Intonatie

. / / _
— —  Gevoelens

Noden - —
Gedachten

Behoeften
Rugzak

Waarom mensen doen wat ze doen?
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BASISPRINCIPES VERBINDENDE COMMUNICATIE

BEROEFTEN
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INSPIRED BY NATURE
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LUISTEREN

Wat we soms doen als we denken dat we luisteren:

» Uitleggen
* Advies geven
* Geruststellen

e Verhoor

 Sympathie met eigen verhaal
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EMPATISCH LUISTEREN VOLGENS MARSHALL ROSENBERG

GEVOELENS
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Parafraseren en doorvragen

Gevoelens en behoeften gissen
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Wat doen collega’'s wel eens
wat Jij lastig vindt?




LUISTEREN

Collega: “Ze hebben mij hier weer in een
opleiding gestoken en 't is al zo druk”
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LUISTEREN

"Ik doe hier mijn best, maar het wordt nooit gewaardeerd.”
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Sharon Van Asbroeck
Preventieadviseur psychosociaal welzijn /
Systeemtherapeut
Trainer




Wat ko Feel Verbinding, Welzijn en Groel

Connected voor jou
betekenen?

e Preventief

e (Curatief

Plan een kennismakingsgesprek  [Ejgk



https://calendly.com/feelconnected/kennismaking-organisatie
https://calendly.com/feelconnected/kennismaking-organisatie
https://calendly.com/feelconnected/kennismaking-organisatie

WAARSCHUWING VAN MARSHALL ROSENBERG

Empathie is geen techniek!

Het gaat om je intentie: “Ben ik werkelijk nieuwsgierig naar wat er in de ander leeft?”

FEEL CONNECTED

INSPIRED BY NATURE






	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20

