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Wie ben ik?

Christophe Jacobs
Chief Customer Success Coach

@ FLOWSPARKS
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E-learning is geen slecht
idee!

4 4

Tijd en plaats onafhankelijk Kost efficiént
Consistentie Rapportage en
inzichten

E-Learning VR Market. (2025, February 27). Market.us. https://market.us/report/e-learning-vr-market/

Pezold, S. (2017, February 14). Paycom BrandVoice: LMS 101: Rethinking Your Approach To Employee Training.
Forbes. https://www.forbes.com/sites/paycom/2017 /02/14/learning-management-systems-101-rethinking-your-
approach-to-employee-training/
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“Heb je of ben je van plan om e-learning in te
zetten voor corporate training ?”

98%

Ja

Nee

Retentieniveau

25-60%
8-10%

klassikaal e-learning
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“Maar... als het zo krachtig is, waarom

ervaren zoveel mensen het dan toch als
saai of frustrerend?”




Wat bedoel ik eigenlijk
met e-learning?

Zelfgestuurd digitaal leren op basis van
24/7, overal en op elk toestel

klant specifieke inhouden met het doel kennis of vaardigheden bij te

Bedrijfsdoel
brengen om een specifiek doel te bereiken.
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En toch:
deelnemers haken af

Het gemiddelde voltooiingspercentage voor
online cursussen ligt op ongeveer

15-20%

76 %

van lerenden geeft voorkeur
aan gestructureerde online training

88 %
wil interactieve content

~——— Team, W. (2025, June 2). Upskilling And Reskilling In The Elearning Industry Statistics: Reports 2025. WifiTalents.
S https://wifitalents.com/upskilling-and-reskilling-in-the-elearning-industry-statistics/?utm_source=chatgpt.com
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Waarom
deelnemers
afhaken

‘Saai’ is geen gevoel, maar een symptoom

()
#1 #2
Te veel
informatie

zZ

uJ L

#3

Passieve
werkvormen

??: ?
#4

Niet gebruiks-
vriendelijk
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Oorzaak 1: informatie-
overload

Veel e-learning probeert alles ineens te vertellen.

Sweller's onderzoek benadrukt dat leerlingen een beperkte
werkgeheugencapaciteit hebben. Overbelasting met te veel informatie o
complexe taken tegelijk kan het leren belemmeren.

VERDEEL DE INHOUD IN
HANTEERBARE EENHEDEN

The potential of Online Learning for adults: Early lessons from the COVID-19 crisis 2 - Introduction and key
messages. (2020). https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/07/the-potential-of-
online-learning-for-adults-early-lessons-from-the-covid-19-crisis_45066d69/ee040002-
en.pdf?utm_source=chatgpt.com

Mestre, J. P. (2011). Cognition in education. Elsevier.

Ay FLOWS -7y s
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Oorzaak 1:
informatie-overload

De oplossing is eigenlijk vrij eenvoudig:
* beperk,

* structureer, en

* doseer.

* En vergeet niet je inhoudelijke expert te betrekken!

Gedragsproblemen bij dementie

1. Wat zijn gedragsproblemen bij 2. Hoe kan je omgaan met
dementie? gedragsproblemen?
En waarom zijn ze zo'n probleem? Voor de aanpak van deze moeilijke situaties stellen we een
stappenplan voor.
Start ®5min
Start ®5 min
voltooid

Gestart

3. Naar de praktiik...

é HOE KAN IK INFORMATIE DELEN? \.)
tieve praktijkcasussen.

Hoe kan je op eer

Gouden tips voor een verar

A Na het exporteren en downloaden van een geéxporteerd
4. Goed gebruik rapport voegt Sophia een Excel-document met
voortgangsgegevens van deelnemers toe aan een e-mail

en stuurt het naar een klant: "Het was gewoon sneller op ®5 min
deze manier".
L Gestart ’

Wat vind je van deze manier van delen?

@ Niet veilig
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https://auditorium.flowsparks.com/Login/auditorium/ExternalContentAccess?login=MzdlZThhMDEtODE3ZC00OGQ2LWJhZDQtYWQ2Nzg2ZmRlOWI1OjIzMDQzMjo4YzcwZjFmZi05ZTcxLTRkMWItOWM3NS0yZTA3OTZkMDdlMWQ%3d&Lang=nl
https://ght.flowsparks.com/Login/ght/ExternalContentAccess?login=NmEwMWM0YWItMGI0Yi00MDFmLTg5ZjYtNTM5YzU5MjUyODA1OjEzNDE0MjU6ZGY5M2ZiY2UtMmI2NC00OGM1LWFmZDUtNjE2NmI0ZDgxYTFh&Lang=nl

(3] Choose an item X

Spike interest Transfer knowledge Practice Contextual learning Reflect Test Self-directed learning Linear learning Adaptive learning Phased learning

Smart Programs Learning Formats Smart Templates Blended Learning
ACTIONPLEASE

“F CROSSROADS @) ACTIONPLEASE l 77 SMARTDOCS Certificate

I(© FASTLANE /77 ADAPTIVETEST E—| SMARTPAGES Classroom training

¢ METROLINE ANSWERTHIS @ SMARTSURVEY QUIZTHIS

Q PROGRAMPAGE @ CASESTUDY l P9 SMART360 l Hand in Assignment

A . Use ACTIONPLEASE and let

&% QUICKPROGRAM F3 DECIDENOW 7 SMARTBUILDER Workbook item participants recognize specific
situations. Give them a mission and

[] INFOGUIDE (@& EXAMCARDS é SMARTTEST let them intervene if they think it is
necessary.

@ THEMEPAGE " FLASHCARDS a5 SMARTGAME l

(%) ROADMAP £ MINDSTEPS A’| SMARTMAGAZINE

&® ONTHESPOT l ! SMARTMEDIA

W REMINDREFLECTREWIND l I3 SMARTVIDEO
€, QUICKSCAN

% SKILLSMATCH

® sTORYWISE l

QFLOWSPARKS als auteurstool vertrekt al fundamenteel vanuit een logica
waarbij je doelgerichte activiteiten kan bouwen. cancel
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a Save ONTHESPOT = Q.A @ Language Q
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2
2 [ Administration L J Situation
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;‘I}: Drinking coffee Administratie .
@ Cleaning Image of situation (nl)
- — O dits wm&gﬁa? .
<& Situation ! ; = ( © ‘
U Doy
dd ' L ¢
’ ° /' Editimage edlal
Image alighment @
Centre I
Description situation (en,
Twee productiemedevi 2
q c © o
Q FLOWSPARKS als auteurstool vertrekt al fundamenteel vanuit een logica T ==
waarbij je doelgerichte activiteiten kan bouwen.




Q In plaats van één grote, lange training over information security kan je
er voor kiezen om regelmatig korte zeer specifieke activiteiten uit te
rollen.

HOE KAN IK INFORMATIE DELEN?

Start

b FLOW: ARV 12



Q In plaats van één grote, lange training over information security kan je
er voor kiezen om regelmatig korte zeer specifieke activiteiten uit te
rollen.

HOE KAN IK INFORMATIE DELEN?

In 2019 stuurde WeTransfer downloadlinks naar de
verkeerde ontvangers, waardoor meer dan 200.000
bestanden met contracten, financiéle info,
persoonlijke gegevens uitlekten - geen enkele was
beveiligd met een wachtwoord of gecontroleerd. De
les? Gemak kan averechts werken wanneer
toegangscontroles ontbreken.

Bron: Securityweek

En meer recentelijk (2025) veroorzaakten hun nieuwe
algemene voorwaarden verontwaardiging omdat ze

vermeldden dat geliploade bestanden "de prestaties
van modellen voor machinaal leren verbeteren". Dus

eigenlijk kunnen jouw gegevens worden gebruikt om
Al te trainen
Bron: Independent

Van klantrapporten tot inloggegevens, hoe en met wie
je gegevens deelt is van belang.

In deze module bekijk je voorbeelden uit de praktijk.

Het is aan jou om te beslissen of elke methode van
delen veilig is of niet.
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HOE KAN IK INFORMATIE DELEN?

Hi bohn,

Select export type:

Progress report (Excel)
B Email address

B Language

B Label

B External il

B Estra data

B Cate of birth

E". Frogress repart (kecel) o

Hmmdmnpqulm raporis of your 3000 parficipants you seked o
| rmasde sure: to includs thes irfoemation for each participant:

-

Q In plaats van één grote, lange training over information security kan je
er voor kiezen om regelmatig korte zeer specifieke activiteiten uit te
rollen.

Wat vind je van deze manier van
delen?

Niet veilig

Na het exporteren en downloaden van een geéxporteerd rapport voegt Sophia een
Excel-document met voortgangsgegevens van deelnemers toe aan een e-mail en

stuurt het naar een klant: "Het was gewoon sneller op deze manier”.

14
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Q In plaats van één grote, lange training over information security kan je
HOE KAN IK INFORMATIE DELEN? 9 0 o e T .
er voor kiezen om regelmatig korte zeer specifieke activiteiten uit te

rollen.

iobedoed ouleme com

Feport you ashe

uiu Frogres: repart (becellior

Hi bohn,

qun-p{mp-n:rmum raparia of your 3000 parficipants you ke fos.
| rmasde sure: to includs thes irfoemation for each participant:

Select expon type:

Progress report (Excel) b

B Email address
B Language

B External il x

B Label

B Estra data

Persoonlijke gegevens via e-mail is toegestaan, maar alleen
als deze beveiligd zijn

Het versturen van persoonlijke gegevens via e-mail ZONDER enige vorm van
wachtwoordbeveiliging of encryptie is onveilig. Als je dit wilt doen, zorg er dan
altijd voor dat je een sterk wachtwoord toevoegt aan je Excel-bestand of dat je een
versleuteld .zip-bestand aanmaakt wanneer je het verstuurt. Als je een sterk
wachtwoord moet genereren, kun je tools gebruiken zoals LastPass.
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Q Voor opleidingen met een langere duurtijd kan je verschillende
activiteiten bundelen op 1 overzichtspagina.

Gedragsproblemen bij dementie

Gedragsproblemen bij

dementie

Welkom!

In deze e-learning-cursus leer je over de aanpak van gedragsproblemen bij dementie, en over alternatieven voor
psychofarmaca. Ook het goed gebruik van psychofarmaca komt aan bod. Ten slotte bieden we een afbouwschema aan

voor een veilige afbouw van antipsychotica bij ouderen met dementie.

Deze cursus bestaat uit 6 activiteiten met informatie, vragen en praktijkcasussen. Samen met deze cursus werd een
stappenplan en een afbouwschema ontwikkeld. Deze kan je downloaden en gebruiken in je praktijk.

Indien je arts bent en accreditering wenst te behalen, moet je alle modules volledig doorlopen.

v -
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Q Voor opleidingen met een langere duurtijd kan je verschillende
activiteiten bundelen op 1 overzichtspagina.

Gedragsproblemen bij dementie

1. Wat zijn gedragsprobler
dementie? gedragsproblemen?

En waarom zijn ze zo'n probleem? Voor de aanpak van deze moeilijke situaties stellen we een
stappenplan voor.

Voltooid

®©5min

Gestart

3. Naar de praktijk...

Denk en beslis mee in deze interactieve praktijkcasussen.

Start

Gestart

Hoe kan je op een veilige manier antipsychotica starten en stoppen?

Gouden tips voor een verantwoord medicatiegebruik.

17
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() Voor opleidingen met een langere duurtijd kan je verschillende

activiteiten bundelen op 1 overzichtspagina.

4. Goed gebruik van antip:

Gestart Gestart

6. Test je kennis!
Heb je alle onderdelen aandachtig doorlopen? Dan is het

tijd om jezelf te testen.
Succes!

Start

Niet gestart

Evaluatie

Help ons deze e-learning te verbeteren.
Je verkrijgt hierdoor ook je accreditering.

Start




Gedragsproblemen bij dementie... > Inleiding Q Elke activiteit heeft een specifiek doel en dus ook behapbare inhoud
die relevant is voor dat specifieke doel.

Mevrouw Claes heeft Alzheimer-dementie en woont in bij haar dochter. De laatste weken is ze vaak rusteloos en vertoont ze
wegloopgedrag. Gisteren is ze alleen naar buiten geweest en vond ze de weg niet meer terug. Gelukkig heeft een buur haar geholpen.

Haar dochter is erg bezorgd. Wat als ze de volgende keer niet zo snel wordt gevonden? Kan je haar niets geven waardoor ze wat
rustiger is?

T
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Gedragsproblemen bij dementie... > Aanpak van gedragsprobleme Q Elke activiteit heeft een SpeCiﬁEk doel en dus ook behapba re inhoud
a die relevant is voor dat specifieke doel.

Aanpak van gedragsproblemen bij dementie:
stappenplan

Niet-
medicamenteuze Pijnmedicatie Psychofarmaca
interventies

Basisbehoeften Lichamelijke Psychosociale
Definieer problemen problemen
en

analyseer

Wij stellen voor om een stappenplan te volgen voor de aanpak van gedragsproblemen bij dementie.

Hierbij wordt het gedrag gedefinieerd, een inschatting gemaakt van de mogelijke oorzaken, en
worden interventies voorgesteld.

Deze gedragsproblemen worden bij voorkeur op een niet-medicamenteuze wijze aangepakt.

Ay FLOWS -7y s ]



Gedragsproblemen bij dementie... > Casussen Q Elke activiteit heeft een specifiek doel en dus ook behapbare inhoud
die relevant is voor dat specifieke doel.

Mevrouw Deroover

Sinds haar plaatsing in een RVT enkele maanden geleden vertoont mevrouw Deroover ernstige gedragsproblemen. Ze is geagiteerd, verbaal en soms fysiek agressief,
ze doolt en heeft hallucinaties die haar angst aanjagen.

De weinige familie die ze heeft komt niet meer op bezoek.

Enkele niet-medicamenteuze interventies zijn al geprobeerd: snoezelen, muziektherapie, en vrijwilligers zijn ingezet om meer tijd met haar door te brengen en te gaan
wandelen. Deze interventies hebben enig effect, maar dit is van korte duur.

Er is een proefbehandeling met pijnmedicatie geprobeerd maar deze had geen merkbaar effect, en is terug gestopt.

Zowel mevrouw Deroover als het verzorgend personeel lijden onder de situatie.




Gedragsproblemen bij dementie... > Casussen Q Elke activiteit heeft een specifiek doel en dus ook behapbare inhoud
die relevant is voor dat specifieke doel.

Alhoewel je dit liever vermijdt

-
Welk geneesmiddel start je bij voorkeur op?

& Vorige —————— () X




“Maar zelfs perfect gedoseerde content

faalt... als deelnemers zichzelf er niet in
herkennen.”




Oorzaak 2: gebrek
aan relevantie

‘Interessant’ is niet hetzelfde als relevant.
Veel digitale trainingen zijn correct, maar abstract.

80 % vindt relevante training belangrijk.

minder dan 30% van het geleerde tijdens een training
wordt later gebruikt in de functie

Jonassen benadrukt het belang van probleemoplossend, gesitueerd leren
waarbij technologie een hulpmiddel kan zijn. Naast het aanbieden van
kennis is ook het toepassen in realistische scenario’s belangrijk.

¢4 David Jonassen

GEBRUIK ////

GESITUEERD LEREN

Team, W. (2025, June 2). Corporate Training Industry Statistics: Reports 2025. WifiTalents.
https://wifitalents.com/corporate-training-industry-statistics/?utm_source=chatgpt.com
Lievens, F. (2020). Human Resource Management. Lannoo Meulenhoff - Belgium.

24
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Oorzaak 2: gebrek \g (‘{-Z
aan relevantie

Relevantie creéren door context:

e Volwassenen hebben meer motivatie bij praktisch
toepasbare training

Demo STORYWISE (kennisboom)

* Relevantie ontstaat wanneer deelnemers weten: ‘waarom i ""||""""'"""'||||”|"I|Iu||‘ """""'
is dit belangrijk voor mijn rol’

Digital Collaboration... > Aday in the life of Stefaan

in flat ~
A day in the life

f Stef s ’
o eraan Wat is het belang van bedrijfsschema's? \
] .\
n /
ersall day long. Go | / :

ica I - M R

s B i
coll: ith others and how

i

.
- hH

Een kans om je kennis bij te schaven

Scenario 1van 3

Je ontvangt een e-mail van een adviesbureau. Zij nodigen

je uit op een congres over een onderwerp waarmee je
X dagelijks te maken krijgt op het werk. Het adviesbureau is
bereid je toegangsticket en een hotelkamer in het

88in is schemalezen hieelBelaing ijk omd: congresgebouw te betalen. Ze bieden ook een
installatieleert kennen. networkinglunch aan met verschillende andere klanten.

Pappas, C. (2013, May 9). The Adult Learning Theory - Andragogy - of Malcolm Knowles. ELearning Industry.
https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles
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https://basf.flowsparks.com/Login/basf/ExternalContentAccess?login=YjA2ODZjMDgtYjExZS00MzI4LWI3ZmUtMDQ2OGY3MDA1Y2I1OjEwNjM1NzowZWRmMmRjYi1kZjVlLTQ0ZmEtYTA4ZS1jMjQzNmMzOWNkZTc%3d&Lang=nl
https://recticel.flowsparks.com/Login/recticel/ExternalContentAccess?login=MWRhNWQ2YWMtNzkxMy00ZDFlLWFkOGUtZDJiNWEyNjM0OTBiOjg0NTIzNjphNTVjZmY3Mi03MTcxLTQ2ZjQtYWU5Zi00Y2U2MWRmZDVmNjc%3d&Lang=nl

Fire - Basic Module... > Introduction

Q In een opleiding over brandgevaar zit een
video met een case van wat mis kan gaan. De video kan je onderbreken
om reflectievragen te stellen.

Sorry, a fire where?

0:08/1:37 E3




Q In een opleiding over digitaal samenwerken volg je een (fictieve)
collega die tijdens een typische werkdag gebruik maakt van verschillende

Een dag in het leven van Stefaan

tools.
Een dag uit het N ; .
leven van L\ ” |
Stefaan
Dit is Stefaan. Hij werkt bij en

werkt de hele dag samen met zijn collega's.
Overloop dit traject om Stefaan te volgen tijdens een
doordeweekse werkdag. Je komt te weten welke
tools Stefaan gebruikt om met anderen samen te
werken en hoe hij ze gebruikt.

Klik hieronder op de knop Rl om door dit hoofdstuk te
bladeren of kies een specifieke pagina met de knop £
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TEC012-E | Lezen van bedrijfsschema’s... > Wat is het belang van bg

Q In een theoretische technische opleiding zitten getuigenissen van
collega’s waarom de inhoud belangrijk is voor het dagelijks werk.

Op werken we met verschillende soorten schema'’s.
Net zoals toeristische kaarten je bezienswaardigheden helpen vinden, zijn onze

bedriffsschema’s een hulpmiddel om in een installatie op zoek te gaan naar
Dijvoorbeeld een apparaat of leiding

032/034 3 (:

Bekijk enkele getuigenissen.

%

&y FLOWS -7 s
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TECO012-E | Lezen van bedrijfsschema’s... > Watis het belang van bg Q In een theoretische technische opleldlng zitten getuigenissen van
collega’s waarom de inhoud belangrijk is voor het dagelijks werk.

.

"Pas alsje het bedrijfsschema erbij neemt tijdens overleg,
AR hetbegin is schemalezenhealbelangrijk omdat je zo de weten alle partijen van het project waarover er gesproken
installatie leert kennen." wordt."
Tatjana Julie
Procesoperator : Process Engineer

-

N

- —Bekijk‘eﬁkele feiten over bedrijfsschega's
— . P

X &
. gl




Demo STORYWISE (kennisboom) Q Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in
herkenbare situaties.

GEDRAGSCODE

Hoe goed is jouw oordeel?

-  Start




Demo STORYWISE (kennisboom) Q Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in
herkenbare situaties.

Een kans om je kennis bij te schaven
Scenario 1 van 3

Je ontvangt een e-mail van een adviesbureau. Zij nodigen je uit op een congres over een onderwerp waarmee je dagelijks te maken krijgt op het werk. Het
adviesbureau is bereid je toegangsticket en een hotelkamer in het congresgebouw te betalen. Ze bieden ook een networkinglunch aan met verschillende andere

klanten.

Ox.




Demo STORYWISE (kennisboom) Q Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in
herkenbare situaties.

Jij wilt ...

... handelen volgens de gedragscode.

‘- A.

Hoe reageer je op deze uitnodiging?

Ik accepteer met plezier de uitnodiging
voor de conferentie en de bijkomende
aanbiedingen met betrekking tot
accommodatie en
networkingmogelijkheden.

Ik weiger beleefd. Een dergelijke zakelijke
gunst kan anderen doen twijfelen over
mijn neutraliteit wanneer zij in de
toekomst met dit bedrijf zakendoen.

&y FLOWS -7 32



Demo STORYWISE (kennisboom) Q Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in
herkenbare situaties.

Voorzichtig en beleefd, maar in dit geval niet nodig.

Geschenken, vermakelijkheden en gunsten moeten altijd zorgvuldig
worden overwogen omdat ze als een onrechtmatig voordeel kunnen
worden beschouwd. In bovenstaand voorbeeld is dat echter niet het geval.
Het is zeer logisch en zelfs nuttig dat je van de betrokken firma een
dergelijk aanbod ontvangt.

Het beste antwoord is:

Ik accepteer met plezier de uitnodiging voor de conferentie en de
bijkomende aanbiedingen met betrekking tot accommodatie en
networkingmogelijkheden.

Om meer te weten te komen over integer zakendoen, gebruik je de knop
Open inzicht.




Gedragscode Q Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in
herkenbare situaties.

Integer zakendoen

Integer zakendoen

We kunnen alleen succesvol blijven als we sterk concurreren. Maar dat doen we
altijd eerlijk, fair en volledig in overeenstemming met de wet. Zakenrelaties
gebaseerd op vertrouwen en wederzijdse voordelen zijn essentieel voor ons succes
en we zullen streven om onze activiteiten te ontwikkelen door de behoeften van
onze klanten, aannemers, leveranciers en jointventurepartners te begrijpen. Als
lokale praktijken in strijd lijken te zijn met onze gedragsregels, moet je contact
opnemen met de afdeling Corporate Legal voor advies voor je iets doet.

Strijd tegen omkoping en corruptie

e Geschenken, vermakelijkheden en gunsten
e Politieke bijdragen

4y FLOWS -7y s )




“Maar zelfs relevante content kan nog

steeds passief zijn.”



Oorzaak 3:
passieve formats

Begrijpen is niet hetzelfde als leren. Lezen, kijken,
doorklikken...en dan op het einde een quiz. Dat is geen leren.
Dat is consumeren.”

In een grootschalige meta-analyse bleek dat
interactieve betrokkenheid leidt tot hogere prestaties
dan klassieke, passieve instructie.

GEBRUIK FORMATIEVE EVALUATIES ACTIVEER
ALS LEERACTIVITEITEN ZELFREFLECTIE BlJ DE DEELNEMERS

Bonwell & Eison, 1991; Cooperstein & Kocevar-Weidinger, 2004
Ay FLOWS -7y s




Oorzaak 3:
passieve formats

Actief leren betekent niet: spelletjes of gamification.

Het betekent: de deelnemer laten nadenken, kiezen of

toepassen.

Met als doel: cognitieve verwerking.

Showcase FLOWSPARKS... > FLASHCARDS demo

0/4

Showcase FLOWSPARKS... > ACTIONPLEASE demo

Progress

Showcase FLOWSPARKS... e || , ! T 10%

. : 0:03/1:01

Receive

=

Aschive

Newr Delete

vFavorites

Sent Items

(e =) How do you respond to Ellen’s request to plan a meeting to discuss things further?

I really appreciate your
enthusiasm and would love to
hear your plans. Let's catch
up later and look at it
together.

That sounds good, | can see
your enthusiasm. We need to
discuss the details on this
further. Can you schedule a
meeting?

Certainly, new ideas are

always worth exploring

further. Lets schefgule a
meeting to get things going.

That is a good idea, why don't
we plan a meeting to see how
we can optimize things here?




Demo FLASHCARDS Q Heel simpel kan je een set vragen aanbieden die juist moeten
beantwoord worden of ze blijven terugkeren.

2/4




Q Een observatieoefening kan aangeboden worden waarbij men moet
kiezen om in te grijpen of niet. Telkens komt ook een vraag om na te gaan
of men weet waarom men moest ingrijpen of niet.

Demo ACTIONPLEASE

0:15/1:01
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Q Een observatieoefening kan aangeboden worden waarbij men moet
kiezen om in te grijpen of niet. Telkens komt ook een vraag om na te gaan
of men weet waarom men moest ingrijpen of niet.

Demo ACTIONPLEASE

\ S

Goed gedaan! Goed dat je hier ingreep!

B

Wat kan hier beter?

De persoon werkt met vertrouwelijke informatie.
De persoon heeft haar wachtwm@j op een briefje opgehangen.

Je kunt bij deze persoon op het scherm kijken.
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Q Een observatieoefening kan aangeboden worden waarbij men moet
kiezen om in te grijpen of niet. Telkens komt ook een vraag om na te gaan
of men weet waarom men moest ingrijpen of niet.

Demo ACTIONPLEASE

NN

Goed gedaan!

B | N,

Hang nooit briefjes op of naast je scherm met daarop je wachtwoorden. En deel je wachtwoord ook niet met
collega’s.

Kies daarnaast voor een sterk wachtwoord dat bestaat uit:

A = e minstens 8 tekens met hoofdletters
£ e kleine letters

e cijfers

e symbolen

Wijzig dit wachtwoord eens in de twee maanden.
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Q Zet de deelnemer centraal in een vertakt scenario en bouw een
scenario waarbij een verkeerde keuze ook verder leiden tot een verkeerd

) ' einde.

SMARTGAME example

Deze klant is op zoek naar een iphone, maar die is niet op vooraad. Hoe ga jij hier mee om?

1

Notificaties

Wat leuk, dat kan. Waarom \ Sorry, maar we hebben op dit
s ? Waarom geen Samsung? ik
wil je de iPhone? moment helaas geen iphone.
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Q Zet de deelnemer centraal in een vertakt scenario en bouw een
scenario waarbij een verkeerde keuze ook verder leiden tot een verkeerd
& Terug einde.

Notificaties

SMARTGAME example

1 nieuwe mail(s)

Chip shortage impacting deliveries

=7 w =
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Q Zet de deelnemer centraal in een vertakt scenario en bouw een
scenario waarbij een verkeerde keuze ook verder leiden tot een verkeerd

) einde.

SMARTGAME example

Deze klant is op zoek naar een iphone, maar die is niet op vooraad. Hoe ga jij hier mee om?

1

Notificaties

Wat leuk, dat kan. Waarom \ Sorry, maar we hebben op dit
s ? I Waarom geen Samsung? :
wil je de iPhone? moment helaas geen iphone. ’“
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Q Zet de deelnemer centraal in een vertakt scenario en bouw een
SMARTGAME | . - .
ki scenario waarbij een verkeerde keuze ook verder leiden tot een verkeerd

& einde.
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Demo TASKSTEPS Q Laat bij software opleidingen, de deelnemer de kliks zelf uitvoeren en
voorzie feedback bij een foute klik.

Stap 1 van 3 - Nieuwe e-mail aanmaken

Postvak IN - Outlook

Map Beeld Help Q Vertel wat uwilt doen

= | Belangnjk! 4 Fl A8 Nieuwe groep Personen zocken A Ej]‘
o r X ?f In groepen bladeren @ Adresboek -
= A Verplaatsen | Labels 9 ; Spraak  |nvoegtoepassingen
) E-mail aan team |+ 2 o VE-mml fiteren = > Anlondin
Nieuw Verwn)deren Reageren Snelle stappen M Groepen Zoeken Invoegtoepassingen A
<
vEavorieten Zoeken in Huidig postvak ,O v Huidig postvak -
Postvak IN Pnonteit Overige OpDatum~ T
3 H
Verzonden items i > Vandaag
Verwijderde tems > Gisteren
> maandag
> Vorige week

> Twee weken geleden
> Drie weken geleden
> Vorige maand

> Ouder

Ef 2ijn meer ilems in deze map op de server

Kiik hier om meer items weer te geven in Microsoft Exchange

= RQ “ee

ltems: 6,360
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Q Zelfreflectie kan door een reflectievraag te stellen die niet moet
Sh FLOWSPARKS... UICKSCAN d
beantwoord worden OF kan ook door deelnemers te confronteren met
hun antwoorden.

How do you deal with privacy-sensitive
information?

Handling privacy-sensitive information carefully, applies to everyone within the organization. How
do you deal with this on the work floor?

Next, you will see some statements. For each statement, you can indicate to what extent it fits you.

Good luck!

Start
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Q Zelfreflectie kan door een reflectievraag te stellen die niet moet
Sh FLOWSPARKS... UICKSCAN d
beantwoord worden OF kan ook door deelnemers te confronteren met
hun antwoorden.

I never snare my 10g-in aetalls with otne: ». R A A s A~ A ~

In relation to others

I never lend my access pass to others. O O O ® @, O
| always meet visitors at reception. O @ O O @, O
| accompany visitors at all times, and show them out O ® O ® ® O

of the building.

I never talk about privacy-sensitive information in
public spaces. O O O O O O

Submit

8/8
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Q Zelfreflectie kan door een reflectievraag te stellen die niet moet
beantwoord worden OF kan ook door deelnemers te confronteren met
hun antwoorden.

Showcase FLOWSPARKS... > QUICKSCAN demo

Take a look at your score below. The higher the percentage, the more carefully you handle privacy-sensitive

information.

At my own work statior@ In relation to others (D

Way to gol Room for improvement!

You already handle privacy-sensitive In some situations, you know how to

information carefully at your physical protect privacy-sensitive information

and digital workstation. properly. But there's room for

Keep it up! improvement!
In the following modules you will learn
all you need to know about the GDPR
and practice applying your knowledge in
practical situations.
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S5 Customers.. > Clients: Assignment @ Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan
worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.

&y FLOWS -7 s



S233  Customers.. > Clients: Assignme @ Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan
worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.

- L = L LI L

their investment. but manv-

makers directly. Attending industry-specitic events or webinars would also enable networking  «
with potential clients.

Additionally, | would leverage customer success stories to demonstrate how our solutions
have resolved similar challenges for other businesses. Adopting a consultative selling
approach would further help in positioning myself as a problem-solver, conducting thorough
needs assessments, and offering tailored recommendations to prospects. By implementing
these strategies, | would be able to effectively define and connect with the customers most I
likely to benefit from our solutions. .

-

To enhance customer satisfaction, | would focus on delivering exceptional service, building
trust, and ensuring our solutions continuously align with customer needs. This involves a multi-
faceted approach that addresses both the technical and relational aspects of the customer

experience.
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& Q Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan
The Sales E-learning worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.

ustomers

ow it is up to you to turn this theory into concrete objectives by answering the following questions.

/hat needs and problems are your customers trying to solve?

recagnize that our customers are primarily seeking solutions to improve cannectivity and
Values eliability. Many businesses rely heavily on uninterrupted communication for their operations,
hnd any downtime or lack of adequate coverage can be a significant obstacle. Customers
Channels bften express a need for scalable solutions that can adapt to their business growth or

. . luctuating demands. However, they frequently encounter challenges with rigid service
Customer relationship ontracts or providers unable to accommodate their expansion.

Tasks

\nother critical issue is cost efficiency. Customers want to ensure they are getting value for

Tools heir investment. but manv find themselves paving for services thev don't fullv use or v

bow can you better define and reach your ideal customer segments?
Team

o better define my ideal customer segments, | focus an understanding the industries and
businesses that would benefit the most fram our telecom services. These typically include
ndustries such as IT, healthcare, retail, and logistics, where seamless connectivity is critical to
heir operations. Additionally, businesses undergoing digital transformation or adopting
ybrid work madels are prime candidates for our solutions. Small to medium-sized
bnterprises (SMEs) often seek cost-effective and scalable telecom solutions, making them an
mportant segment. Large enterprises, on the other hand, require more customized and
ntegrated packages, presenting opportunities for high-value, long-term partnerships.

pur current customer base is sufficiently diversified.

&y FLOWS -7
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The Sales E-learning

ustomers
ow itisuptoyou

lhat needs and pr|

recagnize that d
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mportant segmg
ntegrated packa
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Q Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan

worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.

Now it is up to you to turn this theory into concrete objectives by answering the following questions.
What needs and problems are your customers trying to solve?

| recognize that our customers are primarily seeking solutions to improve connectivity
and reliability. Many businesses rely heavily on uninterrupted communication for their
operations, and any downtime or lack of adequate coverage can be a significant
obstacle. Customers often express a need for scalable solutions that can adapt to their
business growth or fluctuating demands. However, they frequently encounter
challenges with rigid service contracts or providers unable to accommodate their
expansion.

Another critical issue is cost efficiency. Customers want to ensure they are getting value
for their investment, but many find themselves paying for services they don't fully use
or understand. Additionally, integration with existing tools is a growing demand.
Businesses are increasingly reliant on seamless workflows, yet many struggle with
telecom solutions that fail to integrate with their CRM systems, communication
platforms, or productivity tools.

Support is another pain point, as customers need prompt and efficient service when
issues arise. Delays or unresolved technical problems often lead to dissatisfaction.
Lastly, data security and compliance are paramount, particularly for industries that
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The Sales E-learning
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Q Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan

worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.

FLOW

operations, ana any aowntime or 1ack OT adequarte coverage can be a signimcant
obstacle. Customers often express a need for scalable solutions that can adapt to their
business growth or fluctuating demands. However, they frequently encounter
challenges with rigid service contracts or providers unable to accommodate their
expansion.

Another critical issue is cost efficiency. Customers want to ensure they are getting value
for their investment, but many find themselves paying for services they don't fully use
or understand. Additionally, integration with existing tools is a growing demand.
Businesses are increasingly reliant on seamless workflows, yet many struggle with
telecom solutions that fail to integrate with their CRM systems, communication
platforms, or productivity tools.

Support is another pain point, as customers need prompt and efficient service when
issues arise. Delays or unresolved technical problems often lead to dissatisfaction.
Lastly, data security and compliance are paramount, particularly for industries that
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Oorzaak 4: slecht
doordacht ontwerp

Content zonder leerontwerp. Veel e-learning is technisch
correct, maar didactisch arm.

Structuur en duidelijke doelen zijn een
kritische factor voor leerervaringen.

LOGISCHE VOLGORDE IN
ZORG VOOR DUIDELIJKE NAVIGATIE STRUCTUUR

EN VISUEEL ONTWERP

Workplace Learning Report 2024. (n.d.). https://learning.linkedin.com/content/dam/me /business/en- ’ Da v ( d A us u b e I
us/amp/learning-solutions/images/wlr-2024/Linkedin-Workplace-Learning-Report-2024.pdf
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Oorzaak 4: slecht
doordacht ontwerp

De oplossing zit niet in iedereen
opleiden tot expert. Maar in tools
en formats die goed ontwerp
afdwingen.

THINK SAFE. ACT SAFE. LEAD SAFE.

Welcome to THINK
SAFE. ACT SAFE. LEAD
SAFE.

This learning journey helps you make safety part of your
daily mindset and leadership — not just a checklist.
Through self-paced learning, live sessions, and on-site
workshops, you will:

¢ Strengthen your personal commitment to safety
* Understand what drives safe behaviour
¢ Learn how to lead by example and inspire others

You’ll explore real situations, reflect on your actions, and
see how small changes can make a big difference.
Together, we build a strong safety culture.

D B D B D

Self Online Online On-site Online 90 min.
el-prep kick-off module training module check-in
Online asynchronous coach available

&

)

P
Online
module

|

oS
feisic)

Final on-
site day
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Demo QUICKPROGRAM Q Begin met een duidelijke doelstelling van de opleiding en geef aan
welke onderdelen aangeboden zullen worden.

Ergonomie op de werkvloer: blijf fit en
productief!

Ergonomie gaat over het aanpassen van je werkplek en werkmethoden om je
lichaam gezond te houden en blessures te voorkomen. Voor
fabrieksmedewerkers is dit extra belangrijk omdat je vaak fysiek zwaar werk
doet. Door een paar simpele aanpassingen kun je niet alleen je werk makkelijker
maken, maar ook je productiviteit verhogen en je gezondheid beschermen.
Laten we samen ontdekken hoe!

‘A

Inhoud Voortgang
6 activiteiten Not started

g W

4 FLOWS-Ar s’ 57



Demo QUICKPROGRAM Q Begin met een duidelijke doelstelling van de opleiding en geef aan
' welke onderdelen aangeboden zullen worden.

Blijf fit en prod

Demo SMARTMAGAZINE

o/

N TN N EEm 'wvy

u Demo ONTHESPOT

. ~ . G
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Q Als je overzicht grafische uitgewerkt kan worden, hou er dan nog altijd
rekening mee dat je duidelijk aangeeft hoe je opleiding in elkaar zit. Die
Welcome to THIN mentale kapstok is belangrijk.
SAFE. ACT SAFE. LEAD
SAFE.

This learning journey helps you make safety part of your
daily mindset and leadership — not just a checklist.
Through self-paced learning, live sessions, and on-site
workshops, you will:

¢ Strengthen your personal commitment to safety
¢ Understand what drives safe behaviour
* Learn how to lead by example and inspire others

You’ll explore real situations, reflect on your actions, and
see how small changes can make a big difference.
Together, we build a strong safety culture.

o [ o© x> oo M= 9 © @ X3
P O P &8 @ @ @8R

Self.pre Online Online On-site Online 90 min. Online Final on-
“prep kick-off module training module check-in module site day
Online asynchronous coach available

= _
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@ Als je overzicht grafische uitgewerkt kan worden, hou er dan nog altijd
rekening mee dat je duidelijk aangeeft hoe je opleiding in elkaar zit. Die
mentale kapstok is belangrijk.

THINK SAFE. ACT SAFE. LEAD SAFE.

Your training journey

O Why Safety Matters Online kick-off session

[ 'J
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Q Als je overzicht grafische uitgewerkt kan worden, hou er dan nog altijd
rekening mee dat je duidelijk aangeeft hoe je opleiding in elkaar zit. Die
. e . mentale kapstok is belangrijk.

Your tralnlngjou

Why Safety Matters Online kick-off session

Acting Safely: Behaviour and
Decisions

On-site training day #1

Online check-in session

Practical Safety Skills

Leading Safety Every Day On-site training day #2

Jdo ko Ko o
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Q Een overzichtspagina waarbij je ook de structuur van inhoud goed kan
presenteren is onmisbaar om een mentaal model op te bouwen. Ook
duidelijk aangeven wat al beschikbaar is kan helpen.

Metroline change

) |
{7y
fig.Proj _

&
L o

9”"&\% » :
22IWVEE %4

~ . A 4
: 4

. :

&

3

Verdien je ADKAR badge : ! Hoe breng je jouw
: ; - project tot succesvolle




Tot slot

L4

E-learning is niet
saai. Slecht
ontwerp wel.

&

Soms behandelen
we E-learning als
content in plaats
van als leren,
creéren we
overload,
irrelevantie en
passiviteit.

&

Een tool zoals
FLOWSPARKS
kan het
eenvoudiger
maken om de
juiste principes
toe te passen.
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Kunnen jouw e-learnings optimaler?

Geinteresseerd in één van onze templates?

Kom met ons praten op onze stand!
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