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WAAROM DE MEESTE E-
LEARNING SAAI IS

(en hoe je het beter maakt)



Wie ben ik?
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Christophe Jacobs
Chief Customer Success Coach  

@ FLOWSPARKS



E-learning is geen slecht 
idee!
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Tijd en plaats onafhankelijk Kost efficiënt

Consistentie Rapportage en
inzichten

98 % 
van bedrijven heeft e-learning ingezet of gepland als 

basiscomponent van corporate training

Retentieniveaus voor e-learning liggen tussen 

25-60 % versus 

8-10 % bij klassikale training

98%

“Heb je of ben je van plan om e-learning in te 
zetten voor corporate training?”

Ja

Nee
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E-Learning VR Market. (2025, February 27). Market.us. https://market.us/report/e-learning-vr-market/

Pezold, S. (2017, February 14). Paycom BrandVoice: LMS 101: Rethinking Your Approach To Employee Training. 
Forbes. https://www.forbes.com/sites/paycom/2017/02/14/learning-management-systems-101-rethinking-your-

approach-to-employee-training/
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“Maar… als het zo krachtig is, waarom 
ervaren zoveel mensen het dan toch als 

saai of frustrerend?”



Wat bedoel ik eigenlijk 
met e-learning?
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Zelfgestuurd digitaal leren op basis van 

klant specifieke inhouden met het doel kennis of vaardigheden bij te 

brengen om een specifiek doel te bereiken.

Zelfstandig doornemen 24/7, overal en op elk toestel

Nergens anders te vinden
Bedrijfsdoel



En toch: 
deelnemers haken af
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Het gemiddelde voltooiingspercentage voor 
online cursussen ligt op ongeveer 

15-20%

76 % 
van lerenden geeft voorkeur 

aan gestructureerde online training

88 % 
wil interactieve content

Team, W. (2025, June 2). Upskilling And Reskilling In The Elearning Industry Statistics: Reports 2025. WifiTalents. 
https://wifitalents.com/upskilling-and-reskilling-in-the-elearning-industry-statistics/?utm_source=chatgpt.com



Waarom 
deelnemers 
afhaken
‘Saai’ is geen gevoel, maar een symptoom
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#1

Te veel 
informatie

#4

Niet gebruiks-
vriendelijk

#3

Passieve 
werkvormen

#2

Niet relevant 
genoeg



Oorzaak 1: informatie-
overload

Veel e-learning probeert alles ineens te vertellen.
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Sweller's onderzoek benadrukt dat leerlingen een beperkte 
werkgeheugencapaciteit hebben. Overbelasting met te veel informatie of 
complexe taken tegelijk kan het leren belemmeren. 

VERDEEL DE INHOUD IN 

HANTEERBARE EENHEDEN 
The potential of Online Learning for adults: Early lessons from the COVID-19 crisis 2 - Introduction and key 
messages. (2020). https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/07/the-potential-of-
online-learning-for-adults-early-lessons-from-the-covid-19-crisis_45066d69/ee040002-
en.pdf?utm_source=chatgpt.com
Mestre, J. P. (2011). Cognition in education. Elsevier.



Oorzaak 1: 
informatie-overload
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De oplossing is eigenlijk vrij eenvoudig: 

• beperk, 

• structureer, en 

• doseer.

• En vergeet niet je inhoudelijke expert te betrekken!

https://auditorium.flowsparks.com/Login/auditorium/ExternalContentAccess?login=MzdlZThhMDEtODE3ZC00OGQ2LWJhZDQtYWQ2Nzg2ZmRlOWI1OjIzMDQzMjo4YzcwZjFmZi05ZTcxLTRkMWItOWM3NS0yZTA3OTZkMDdlMWQ%3d&Lang=nl
https://ght.flowsparks.com/Login/ght/ExternalContentAccess?login=NmEwMWM0YWItMGI0Yi00MDFmLTg5ZjYtNTM5YzU5MjUyODA1OjEzNDE0MjU6ZGY5M2ZiY2UtMmI2NC00OGM1LWFmZDUtNjE2NmI0ZDgxYTFh&Lang=nl
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FLOWSPARKS als auteurstool vertrekt al fundamenteel vanuit een logica 
waarbij je doelgerichte activiteiten kan bouwen. 
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In plaats van één grote, lange training over information security kan je 
er voor kiezen om regelmatig korte zeer specifieke activiteiten uit te 

rollen.
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Voor opleidingen met een langere duurtijd kan je verschillende 
activiteiten bundelen op 1 overzichtspagina.
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Elke activiteit heeft een specifiek doel en dus ook behapbare inhoud 
die relevant is voor dat specifieke doel.
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Elke activiteit heeft een specifiek doel en dus ook behapbare inhoud 
die relevant is voor dat specifieke doel.

“Maar zelfs perfect gedoseerde content 
faalt… als deelnemers zichzelf er niet in 

herkennen.”



Oorzaak 2: gebrek 
aan relevantie
‘Interessant’ is niet hetzelfde als relevant. 
Veel digitale trainingen zijn correct, maar abstract.
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80 % vindt relevante training belangrijk.

minder dan 30% van het geleerde tijdens een training 
wordt later gebruikt in de functie

Team, W. (2025, June 2). Corporate Training Industry Statistics: Reports 2025. WifiTalents. 
https://wifitalents.com/corporate-training-industry-statistics/?utm_source=chatgpt.com
Lievens, F. (2020). Human Resource Management. Lannoo Meulenhoff - Belgium.

Jonassen benadrukt het belang van probleemoplossend, gesitueerd leren 
waarbij technologie een hulpmiddel kan zijn. Naast het aanbieden van 
kennis is ook het toepassen in realistische scenario’s belangrijk.

GEBRUIK 
GESITUEERD LEREN



Relevantie creëren door context:

• Volwassenen hebben meer motivatie bij praktisch 
toepasbare training

• Relevantie ontstaat wanneer deelnemers weten: ‘waarom 
is dit belangrijk voor mijn rol’

Oorzaak 2: gebrek 
aan relevantie
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Pappas, C. (2013, May 9). The Adult Learning Theory - Andragogy - of Malcolm Knowles. ELearning Industry. 
https://elearningindustry.com/the-adult-learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles

https://basf.flowsparks.com/Login/basf/ExternalContentAccess?login=YjA2ODZjMDgtYjExZS00MzI4LWI3ZmUtMDQ2OGY3MDA1Y2I1OjEwNjM1NzowZWRmMmRjYi1kZjVlLTQ0ZmEtYTA4ZS1jMjQzNmMzOWNkZTc%3d&Lang=nl
https://recticel.flowsparks.com/Login/recticel/ExternalContentAccess?login=MWRhNWQ2YWMtNzkxMy00ZDFlLWFkOGUtZDJiNWEyNjM0OTBiOjg0NTIzNjphNTVjZmY3Mi03MTcxLTQ2ZjQtYWU5Zi00Y2U2MWRmZDVmNjc%3d&Lang=nl
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In een opleiding over brandgevaar zit een 
video met een case van wat mis kan gaan. De video kan je onderbreken 

om reflectievragen te stellen.
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In een opleiding over digitaal samenwerken volg je een (fictieve) 
collega die tijdens een typische werkdag gebruik maakt van verschillende 

tools.
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In een theoretische technische opleiding zitten getuigenissen van 
collega’s waarom de inhoud belangrijk is voor het dagelijks werk. 
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In een theoretische technische opleiding zitten getuigenissen van 
collega’s waarom de inhoud belangrijk is voor het dagelijks werk. 
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Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in 
herkenbare situaties.
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Context is ook belangrijk in het toepassen van (nieuwe) kennis in 
herkenbare situaties.

“Maar zelfs relevante content kan nog 
steeds passief zijn.”



Oorzaak 3: 
passieve formats
Begrijpen is niet hetzelfde als leren. Lezen, kijken, 
doorklikken…en dan op het einde een quiz. Dat is geen leren. 
Dat is consumeren.”
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In een grootschalige meta-analyse bleek dat 
interactieve betrokkenheid leidt tot hogere prestaties 
dan klassieke, passieve instructie.

GEBRUIK FORMATIEVE EVALUATIES 
ALS LEERACTIVITEITEN

ACTIVEER 
ZELFREFLECTIE BIJ DE DEELNEMERS

Bonwell & Eison, 1991; Cooperstein & Kocevar‐Weidinger, 2004



Oorzaak 3: 
passieve formats
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Actief leren betekent niet: spelletjes of gamification.

Het betekent: de deelnemer laten nadenken, kiezen of 
toepassen.

Met als doel: cognitieve verwerking.
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Heel simpel kan je een set vragen aanbieden die juist moeten 
beantwoord worden of ze blijven terugkeren.
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Een observatieoefening kan aangeboden worden waarbij men moet 
kiezen om in te grijpen of niet. Telkens komt ook een vraag om na te gaan 

of men weet waarom men moest ingrijpen of niet.
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Zet de deelnemer centraal in een vertakt scenario en bouw een 
scenario waarbij een verkeerde keuze ook verder leiden tot een verkeerd 

einde.
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Laat bij software opleidingen, de deelnemer de kliks zelf uitvoeren en 
voorzie feedback bij een foute klik.



Zelfreflectie kan door een reflectievraag te stellen die niet moet 
beantwoord worden OF kan ook door deelnemers te confronteren met 

hun antwoorden. 
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Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan 
worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.
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Ook een werkboek die doorheen een opleiding ingevuld/aangepast kan 
worden is een ideale manier om aan zelfreflectie te doen.

“En dan is er nog een vierde oorzaak, die 
vaak onderschat wordt.”



Oorzaak 4: slecht 
doordacht ontwerp
Content zonder leerontwerp. Veel e-learning is technisch 
correct, maar didactisch arm.
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ZORG VOOR DUIDELIJKE NAVIGATIE 
EN VISUEEL ONTWERP

LOGISCHE VOLGORDE IN 
STRUCTUUR

Structuur en duidelijke doelen zijn een 
kritische factor voor leerervaringen.

Workplace Learning Report 2024. (n.d.). https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-
us/amp/learning-solutions/images/wlr-2024/LinkedIn-Workplace-Learning-Report-2024.pdf



Oorzaak 4: slecht 
doordacht ontwerp
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De oplossing zit niet in iedereen 
opleiden tot expert. Maar in tools 
en formats die goed ontwerp 
afdwingen.
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Begin met een duidelijke doelstelling van de opleiding en geef aan 
welke onderdelen aangeboden zullen worden. 
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Als je overzicht grafische uitgewerkt kan worden, hou er dan nog altijd 
rekening mee dat je duidelijk aangeeft hoe je opleiding in elkaar zit. Die 

mentale kapstok is belangrijk.
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Een overzichtspagina waarbij je ook de structuur van inhoud goed kan 
presenteren is onmisbaar om een mentaal model op te bouwen. Ook 

duidelijk aangeven wat al beschikbaar is kan helpen.



Tot slot

63

Soms behandelen 
we E-learning als 
content in plaats 
van als leren, 
creëren we 
overload, 
irrelevantie en 
passiviteit.

Een tool zoals 
FLOWSPARKS 
kan het 
eenvoudiger 
maken om de 
juiste principes 
toe te passen.

E-learning is niet 
saai. Slecht 
ontwerp wel.



TALK
LET’S

Kunnen jouw e-learnings optimaler?

Geïnteresseerd in één van onze templates?

Kom met ons praten op onze stand!

DOWNLOAD 
DE SLIDES

Bezoek ons op 
stand 32! 
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