
METEN IS WETEN
Wat levert leren écht op?
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Wie ben ik?
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Paulien Lobeau
Customer Success Coach  

@ FLOWSPARKS



Leerimpact?
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WAT IS 
LEERIMPACT?
Voor iedereen verschillend
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Meetbare effecten van leerinterventies op wat mensen weten, 
kunnen, hoe ze zich gedragen of hoe ze presteren

(Arthur et al., 2003)



Hoe meten we
meestal vandaag?
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• Enkel tevredenheid en praktische zaken
meten

• Met Likert-schalen
• Enkel warme evaluaties

(Thalheimer,2007)



Hoe kunnen we het 
dan beter doen?
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• Meer meten dan enkel tevredenheid en 
praktische zaken

• Betere vragen
• Warme én koude evaluaties

Learning Transfer Evaluation Model (Will 
Thalheimer)
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Performance results

Learning Outcomes

Work performance

Learner Surveys

Learner Efforts



LEVEL 1: 
Aanwezigheid/voltooiing
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Wie heeft gestart/voltooid/ingeschreven?
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ONTHOUD: 
Dit zegt niks over je leerimpact



LEVEL 2: 
Leeractiviteit
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Wat heeft iemand gedaan tijdens het leren?
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ONTHOUD: 

Activiteit ≠ leren



LEVEL 3: 
Leerpercepties
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Wat vinden deelnemers ervan?

• 3A: Wat vonden lerenden van zaken gerelateerd
aan leerefficiëntie?

• 3B: Wat vonden lerenden van zaken die niet
gerelateerd zijn aan leerefficiëntie?
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LEVEL 4: 
Kennis
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Wat weet de lerende?
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LEVEL 5: 
Beslissingen nemen
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Kan de lerende kennis toepassen in een realistisch
scenario om een beslissing te nemen?
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LEVEL 6: 
Taakcompetentie
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Kan de lerende realistische taken oplossen?
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LEVEL 7: 
Transfer

Kan de lerende de verworven kennis en 
vaardigheden toepassen in zijn/haar dagelijkse
praktijk?
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Stap 1: Informeren
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Stap 2: Kennis testen
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Stap 3: Observatie
in de praktijk



LEVEL 8:
Effecten van transfer
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Heeft het toepassen van de nieuwe
kennis/vaardigheden positieve effecten op de 
organisatie?



Voorbeeld
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Start training geven

Veel scrap

Beperkte scrap



Niet altijd zo
makkelijk
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Niet alles even 
meetbaar

Andere 
contextfactoren

Pas zichtbaar op 
langere termijn
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Denk na over je meetstrategie(ën) nog
voor je trainingsdesign.
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En hoe begin ik nu?

GAP-analyse



TALK
LET’S

Wat is jouw meetstrategie?

Geïnteresseerd in één van onze templates?

Kom met ons praten op onze stand!

Bezoek ons op 
stand 32! 
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