
Van klacht naar kracht



Smartenergizer



Dramadriehoek



Succesdriehoek



3 tips



1. Wees nieuwsgierig



2. Durf communiceren



3. Handel ernaar



3. Handel ernaar

1. Wat willen we in de plaats?
2. Wat is daar nu al van merkbaar? 
 3. Hoe komt het dat dit er al is? 
4. Hoe kunnen we dit versterken?



Hoe ga je vanaf nu reageren op een klacht?



Goesting in meer? 
Ontdek het in ons online leerdossier



Creëer je interactieve en verbindende leerreis


