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De uitdagingen WWW.MAECOS.COM

SKILL MANAGEMENT

Van individuele expertise naar
een collectief geheugen
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Kennis is overal !
Overzicht bijna nergens

Het is niet kennis op zich,
maar gedeelde & geborgde inzichten

die vandaag én morgen 
bijdragen aan topprestaties

Local reality
vs

Global standards

Productivity
vs

Compliance

Reduce training time
vs

Increase training quality

Wie kan vandaag écht wat? Overzicht over sites heen?
Hoe toon ik training impact zonder extra administratie?
Hoe houd ik content, SOP’s en competenties synchroon?
Hoe borg ik kennis bij verloop of groei van de organisatie?
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Klassieke LMS’en lopen vast!
Learning Management Systems focussen op administratie

Klassieke LMS’en:
✓ Organiseren cursussen
✓ Registreren voltooiing
✓ Produceren rapporten
✓ Skills zijn site-specifiek

Op de werkvloer:
✓ Kennis in taken, SOP’s & routines
✓ Inhoud verandert veelvuldig
✓ Leren moet snel én contextueel zijn
✓ Audit vraagt bewijs, geen dashboards

L&D wordt een administratief knooppunt

Error: Training bestaat, maar competenties niet
“Een certificaat bevestigt dat iemand aanwezig was, 
maar is geen bewijs voor wat iemand vandaag kan.”
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Duration

Training Time

Seniority

1985 20252005

20 years

0 years

10 years

Training Time

More technologies to be 
mastered on shopfloor

Silver Tsunami & 
War for talent

Less experts to train new 
hires in ways of working

Seniority Turning Point

Training Time > 
Employee Seniority

Old practices are not 
effective anymore…

Rising compliance

We komen op een kruispunt
Mee met de levenscyclus van een organisatie
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Tussen theorie en impact gaapt de kloof van de realiteit

Theorie

Realiteit

Impact

Tussen theorie en impact gaapt de kloof van de realiteit
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Gebruik de dagelijkse
routines

WWW.MAECOS.COM

SKILL MANAGEMENT

Van individuele expertise naar
een collectief geheugen
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Leren gebeurt al… maar wordt onderbenut
Bestaande routines worden leer- en kennisdragers

Papieren & Excel

Forgetting curve

Silver Tsunami

Administratie

Captatie

Formele kennis 
(SOP’s, WI’s ….)

Training

Uitvoering

Trainingsprofielen

AI Support

On the job

Geborgde inzichten

Collective Memory
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Bestaande routines worden leer- en kennisdragers
Leren gebeurt al… maar wordt onderbenut

Bottom-up
Informele kennis

Top down
Formele kennis

Maintenance 
Work Order

Quality Check 

Change Over

Training Course

Info Feed

Reaction
Standard

Downtime

Alarm

Suggestion on 
Work

Instruction

Audit
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Onbewust
vooruitgaan

WWW.MAECOS.COM
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Formele kennis verdelen (top down) 
Mee met de levenscyclus van een document

Documenten 
(Werkinstructies)

Nieuwsbericht

Opleiding

(optionele) goedkeuring

Nieuwe versie

Heropleiding

Trainingsnood

Communicatie

Éénpuntsles

Gebruik in de dagelijkse routines op de shopfloorNieuwe inzichten
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Formele kennis verdelen (top down) 
Mee met de levenscyclus van een document

Skill matrix

(gen AI) Communicatie

Gebruik in de praktijk

Updates
Collective Memory

Courses

Documentversies

Notificaties

Video instructies

Checklijsten
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Informele kennis borgen (bottom-up) 
Vooruitschrijdend inzicht door praktijkervaring

Reactive support - Troubleshooter

Interactive support - Virtual expert

Proactive support – Root Cause Analyser

Comments & pictures

Context

Actions

Issue
Collective 
Memory

Documents

Updates
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Informele kennis borgen (bottom-up) 
Vooruitschrijdend inzicht door praktijkervaring

Issue / logbook
Collective 
Memory

Documents

Updates

TroubleshooterVirtual expert
Root Cause 

Analyser
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Skill Matrix
altijd correct

WWW.MAECOS.COM

SKILL MANAGEMENT

Van individuele expertise naar
een collectief geheugen
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Cursussen begeleiden werknemers
Gestandardiseerde kwalificatie criteria
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Trainingsinhoud leeft mee
Versiebeheerde vooruitgang
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Leerpaden effenen het pad 
Structuur brengen in leerdoelstellingen
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Persoonlijke training status
Een gevolg van het trainingsprocess
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Digitale skill matrix
Een gevolg van het trainingsprocess



PA
G

E 21

#frontlineOS

Welke administratie?! WWW.MAECOS.COM
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Administratie verlichten
Binnen én buiten het platform

Toegangscontrole

Bezoekers

ESG Rapportage

Werkplanning

Optimalisatie

Trainingsnoden

Audits

Compliance

Self-Service



PA
G

E 23

#frontlineOS

Waarwerk enleren
samenkomen

WWW.MAECOS.COM

SKILL MANAGEMENT

Van individuele expertise naar
een collectief geheugen
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