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1. Is AI een hype?















Is A.I. een hype?



AI Agents

Generative AI



Take away 1
Vaststelling: gebruikers haken te
snel af als iets niet werkt.

Advies: Blijf geduldig, het is 
normaal dat niet alles altijd even 
goed werkt. De technologie
ontwikkelt zich snel.



2. Hoe “denkt” 
Generatieve AI?



Hoe leert gen. AI



Take away 2
Vaststelling: nieuwe gebruikers hebben te veel 
vertrouwen in de antwoorden. 

Blijf alert. Controleer bronnen en stel vragen. A.I. 
weet niet wanneer hij fout is. 



3. Zwart wit denken

Klimaat

Privacy

Existentieel gevaar 

Impact op werk

Impact op onze autonomie



Vb: Klimaat

• 1 prompt verbruikt ongeveer 0.24 
Wh

• 1 Rit van : 100 km = 20.5 kWh

• 1 Rit is hetzelfde als 85.416 
prompts

• 1 Rit is gelijk aan 235 prompts per 
dag voor een jaar

• Conclusie?
• Niet wit
• Niet zwart



Take away 3
Observatie: Sommige medewerkers 
denken zwart-wit, wat het adoptieproces 
belemmert.

Ga in gesprek. 
Luister. 
Informeer gebruikers. 



4. De perfecte 
prompt-techniek
1. RACE – Role, Action, Context, Expectation

2. TREE – Task, Reasoning, Examples, Evaluation

3. IDEA – Instruct, Detail, Example, Ask

4. CRISP – Context, Role, Input, Steps, Purpose

5. FOCUS – Format, Objective, Constraints, User, Style

6. CLEAR – Context, Language, Expectation, Action, Review

7. SPECIFY – Situation, Purpose, Example, Constraints, Instructions, 
Format, Yield

8. TACTIC – Task, Audience, Context, Tone, Intent, Constraints

9. PEEL – Point, Evidence, Explanation, Link

10. SPACE – Structure, Purpose, Audience, Constraints, Example



Take away 4
Observatie: De perfecte prompt is een Urban legend, veel gebruikers 

geloven er in maar hij bestaat eigenlijk niet.
Advies: Prompten is geen wetenschap, maar een kunst. En oefening 

baart kunst. Laat AI je helpen bij het prompten.



5. We zijn veilig, want onze
gebruikers mogen het niet

gebruiken.



Take away 5
Observatie: een verbod wordt niet altijd nageleefd.

Advies: Stel een realistische governance op.



De 5 Tips

1. AI zit in een hypefase. Wees voorbereid dat niet alles altijd werkt 
en haak niet af.

2. AI weet niet wanneer de info die hij geeft onjuist is. Wees 
waakzaam.

3. Zwart-witdenken leeft rond het thema AI. Ga in gesprek en 
informeer.

4. AI is een kunst. Oefen en laat AI je helpen met prompten.
5. Stel een governance op die uitvoerbaar is.



AI Maturity Scan
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