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De formule achter het
formele gesprek.







LAAG 5
DE KERN

Het gesprek




LAAG 2

De randvoorwaarden

“ Len goed gesprek start
niet in het gesprek.




LAAG |

De context

é \\Natiseraan de hand? ”
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Ondersteuning

Bi] jouw formele gesprekken.

WACHTWOORD: Core

@ https://www.thetippingpoint.be/formele-gesprekken )




JOB AID

Scan je organisatie

Scan je organisatie
Hoe sterk staan jullie formele gesprekken écht?
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LAAG1 CONTEXT O

Waarom bestaan formele gesprekken bij ons, en wat verwachten we ervan?

Formele gesprekken staan nooit op zichzelf. Ze maken deel uit van een bredere kijk op performance,
ontwikkeling en samenwerking.

Deze laag gaat over het kader errond: het waarom van het gesprek, de samenhang met informele
gesprekken en de mate waarin mensen het systeem als legitiem en fair ervaren.

Wat moet hier aanwezig zijn?

a I

Er is een duidelijk doel voor formele gesprekken

(bv. evaluatie, ontwikkeling, of een bewuste O O O

combinatie van beide).

— Onderbouw je oordeel

én leidi de ijpen dit

waarom, los van formulieren of tools. O O O

Onderbouw je oordeel

De organisatie communiceert consistent over de

rol en betekenis van formele gesprekken. O O O

- Onderbouw je oordeel

Wat moet aanwezig zijn zodat het gesprek kans op slagen heeft?

Het gesprek start niet in het gesprek zelf. De kwaliteit ervan wordt in grote mate bepaald door wat ervoor
aanwezig is.

Wat moet hier aanwezig zijn?

EIGENAARSCHAP
Leidinggevenden ervaren het formele gesprek G O O
als hun gesprek met de medewerker, niet als de

uitvoering van een HR-proces.

- Onderbouw je oordeel

ROLHELDERHEID

Zowel leiding als weten O O O
welke rol zij opnemen in dit gesprek en wat er

wel en niet verwacht wordt.

~ Onderbouw je oordeel

DOEL & VERWACHTING
Het doel van dit specifieke gesprek (evalueren, C\ Q O
bijsturen, ontwikkelen) én de verwachte aanpak J

en uitkomst zijn vooraf expliciet voor beide

partijen.

~ Onderbouw je oordeel

DE KERN HET GESPREK @

Hoe verlopen formele gesprekken in de praktijk, bekeken vanuit HR- en L&D-
perspectief?
Deze laag focust niet op structuur of ontwerp, maar op wat zich in de praktijk herhaaldelijk aftekent in

formele gesprekken. Ze is niet bedoeld om individuele leidinggevenden of medewerkers te evalueren,
maar om terugkerende patronen in gesprekskwaliteit zichtbaar te maken.

Wat hier zichtbaar wordt, staat zelden op zichzelf. De manier waarop gesprekken verlopen is vaak een
gevolg van de context en randvoorwaarden die in laag 1 en 2 aanwezig zijn — of net ontbreken.

de i op basis van herkenning in de praktijk: komen deze patronen
vaak terug, wisselend, of nauwelijks?

Patronen die HR & L&D herkennen — vanuit de lei
e )

g Houding & rol

6 Wie stapt het gesprek binnen?

EIGENAARSCHAP

De leidinggevende ervaart het gesprek als zijn O O O
of haar gesprek met de medewerker, niet als

uitvoering van een HR-proces.

inggevende

- Onderbouw je oordeel

VOORBEELDROL

De leidinggevende toont in het gesprek zelf hoe

feedback werkt, door ook eigen fouten, twijfels O O O

of P! te en actief

te vragen.

~~Onderbouw je oordeel

VERANKERING ONDERSTEUNING

Helpen we mensen hier écht mee, of verwachten we dat ze het gewoon kunnen?

Deze laag gaat niet over grote structuren, maar over een eenvoudige vraag:

— 6699

Krijgen leidinggevenden en medewerkers voldoende steun om formele
gesprekken goed te voeren — ook wanneer het moeilijk wordt?

De vragen hieronder helpen om dat scherp te krijgen. Niet om te beoordelen, wel om te begrijpen waar
ondersteuning helpt of ontbreekt.

@ Dichtbij het gesprek

Er is expliciet tijd en ruimte voorzien voor

voorbereiding, het gesprek zelf én de opvolging O O O

— en die tijd wordt ook beschermd.

-

- Onderbouw je oordeel

staan er niet

Ledi en
alleen voor wanneer gesprekken vastlopen of O O O

moeilijk worden.

- Onderbouw je oordeel

Hulpmi ( ists, i Job
aids) ondersteunen het gesprek, maar O O O

vervangen het niet.

- Onderbouw je oordeel
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LAAG |

De context

¢ De comeback van het
formele gesprek.







LAAG 1

De context

Praktijk

De slinger sloeg door.

BRON: The Dark Side, waarover er gezwegen wordt op de werkvloer, 2023 - Prof. Peggy De Prins



LAAG 1

De context

Wetenschap

De feedback paradox.

BRON: The Dark Side, waarover er gezwegen wordt op de werkvloer, 2023 - Prof. Peggy De Prins
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Medewerkers willen
“meer feedback.
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ENTER:
Het formele gesprek




LAAG 1

De context

A\
- Millenial

BRON: Deloitte Belgian Gen Z & Millennial Survey 2025




LAAG T
De context

"‘De vraag is niet of je formele gesprekken
nodig hebt, maar wat je ermee doet.’




LAAG 2

De randvoorwaarden

“ Len goed gesprek start
niet in het gesprek.




LAAG 2
De

Het gesprek pbegint net gesprek.

vOOr het formele
gesprek, zodat net kan werken?




LAAG 2
De randvoorwaarden

Cadans Doel vs Fairness
instrument




LAAG 2
De randvoorwaarden

Cadans




Jaarlijkse
evaluaties. o~

/0als naar het jaarlijks
ondernoud gaan.







meel ¢n informe

Beide ziin nodig.




LAAG 2
De randvoorwaarden

De oplossing.

Een goede cadans vinden.

‘Formele momenten als ankerpunten,
iNnformele momenten als zuurstof”




LAAG 2
De randvoorwaarden

Cadans Doel vs
iInstrument
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De

<F

Waarom bestaan formele gesprekken bi|
ons, en wat verwachten we ervan?




LAAG 2

De

BRON: Organizational Justice - Jerald Greenberg (https://www.charthop.com/resources/organizational-justice-fairness-workplace)



https://www.charthop.com/resources/organizational-justice-fairness-workplace

LAAG 2

De

De vier fairness-vragen die je systeem maken of kraken:

1. |Is het proces fair? (procedural justice)

2. Is de uitkomst fair? (distributive justice)

3. Hoe word jij als mens behandeld? (interpersonal justice)
4. Krijg jij heldere uitleg? (informational justice)

BRON: Organizational Justice - Jerald Greenberg (https://www.charthop.com/resources/organizational-justice-fairness-workplace)



https://www.charthop.com/resources/organizational-justice-fairness-workplace

DE KERN

Het gesprek




DE KERN

Het gesprek
Houding Continuiteit Relatie
Stap ik het gesprek binnen als s dit gesprek een logisch vervolg |s er voldoende vertrouwen
beoordelaar of als gesprekspartner? op doorlopende dialoog? zodat feedback kan landen?

Die formele gesprekken in beweging zetten.




DE KERN
Het gesprek

s er voldoende vertrouwen
zodat feedback kan landen??
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Ondersteuning
en ontwikkeling

“ Helpen we mensen hier echt
mee of verwachten we dat ze
het gewoon kunnen? ”




en ontwikkeling

‘Niet iedereen kan of moet getraind worden.
Maar iedereen moet worden.”




Drie niveaus

Ondersteuning
en ontwikkeling

-

\_

Dichtbij het gesprek

Kan dit gesprek vandaag goed
gevoerd worden?

Leren en groeien

Zljn mensen voldoende uitgerust om
dit soort gesprekken te dragen?

3

Blijft dit werken?

Zorgen we ervoor dat dit blijft werken,
ook wanneer context verandert?

J

Van ondersteuning.




Ondersteuning
en ontwikkeling

Medewerker Leidinggevende

Wat viaajt dit var mij als medewerker? wWatvrzact ¢ van mij als leidinggevende?

Heldere performance reviews

Performance ravaws ziin geen acministratief slu tstuk, maa” vormandes gesdrekken cle rikh ng ceven, dulcell|kheld scheppar an cntwikksing meaeall|k
maken. Hat staposnplan helpt je om bt gesprek o structurgren Dit documenit Fel ot je o het gesprek bowus: ta veeren,

Heldere performance reviews

Helcare per'zormance reviews 2i|n 32en eanrkh: ngever«eer, Ze 2/n mementen van dislcoc, waarin ||| niet alleen beccrdes!d wordt, maar <ok mee rkk~ting
gesft, batekenis geaft aan_ewerk gn vooru L«fkt nagr wat ko,

Dit doccumeart Is gean checkisx dia [a mest afvinkan

Gob- ik deze vragen nist als checklist div o meat afzerkan, —aar sl conk. an reflectigkacer. Kies vat skt s oo cuw context, jouw medewerker o~ cit
Cuebr uik Jdu viagen ol ellecliokader — vO0r, Lijdens onng bl wesoiuk Kies wal rehevantl is vour oo, dic gesprek an Git oo nent, rrvs et

D sragen velgen de zes stapoen van gen helder formesl cesprel D sragen velqen de zes stapoen van gen heldar perfermancy reviews, voor < tijdens < ra.
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e Diagnose

Learning & culture
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Van klantvraag
naar impact.
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The Design Studio
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Learning

SOLUTIONS

To Inspire

To Train

—Q Learning Lab

Do-it-yourself

@ Toolboxen
—c Al avatars
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Alles wat je moet weten
over feedback.

Meer info Onze bloys

Over welke Wpics wil je graag lezen? WWelk soort blogbernchl bees je graag?

De comeback van het formele
gasprek - zagen of vioak?

De Feadbackparadex: we willen
hat wél, maar vragen het niet

Cud genceg ¢m te waten, te jong
om te zeggen?

~495 Meer ~S25 Meer Leas meer




Ons aanbod

The Feedback De ABC's van Ontgrendel de kracht
v 1 3 Mindshift persoonlijke groei van dialoog

'to Inspire.

Psychologische veiligheid Vraag feedback en groei
als basis voor teamsucces sneller dan ooit tevoren

Safe teaming: Feedback geven Veerkracht Emotionele intelligentie
van inspiratie naar actie & ontvangen bespreekbaar maken op de werkvloer
® Psychologische veiligheid Doelgericht Feedbackkompas: ontwikkel Presenteren
2 to Traln. als fundament voor teamsucces faciliteren een feedbackcultuur in jouw team met impact
Voeren van Feedbackcanvas: ontwerp een Leaders for today & tomorrow Verzuim bespreekbaar
moedige gesprekken feedbackcultuur in jouw organisatie (5-daags traject) maken
Voeren van Coachende Voeren van groei- en Omgaan met
formele gesprekken vaardigheden ontwikkelgesprekken weerstand en agressie
M :-ﬁ

Lesring Toolboxen Leerning A.l. Avatars
boosters | abs

*do it Yourself.




Bezoek
onze stand

Bezoek )
de andere sessie

\

And act accordingly
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Let's talk
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INFO@THETIPPINGPOINT.BE

Scan de code ;

(ww: Core)

Check out
THE HUB

THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE

THETIPPINGPOINT.BE

THE TIPPING POINT

Hoe Krijg je formele gesprekken die niét
aanvoelen als een verplicht nummer?

Follow us



http://WWW.THEHUB.THETIPPINGPOINT.BE
http://WWW.THETIPPINGPOINT.BE
mailto:INFO@THETIPPINGPOINT.BE

