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2 we commit. we deliver.

Stel: er wordt een nieuwe tool 
geïmplementeerd, hoe pakken jullie dat aan

om werknemers hierin op te leiden?
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Ebbinghaus curve
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Hoe stellen jullie vandaag
trainingsmateriaal beschikbaar voor

medewerkers?
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gecentraliseerde content

we hebben leren
gecentraliseerd, 
maar het werk
gebeurt ergens
anders

de situatie vandaag

• Content staat:

• op één centrale plek

• los van het werk

• Medewerker moet:

• onthouden waar iets staat

• stoppen met werken

• gaan zoeken
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waar het schoentje wringt

Als kennis niet 
onmiddellijk 
beschikbaar is, 
wordt ze 
vervangen door 
gokken of vragen.

realiteit op de werkvloer

• Medewerkers:

• hebben geen tijd om te zoeken

• willen het ‘nu’ weten

• Gevolg:

• collega’s worden bevraagd

• fouten gebeuren

• werkdruk stijgt
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meer content ≠minder vragen

Het probleem is niet het gebrek aan 
content, maar het moment waarop ze 
beschikbaar is.



8 we commit. we deliver.

wat is in-app help?

In-app help is begeleiding die verschijnt 
in de applicatie zelf, op het moment dat 
een gebruiker vastloopt of een keuze 
moet maken.

• geen extra platform

• niet zoeken naar info

• geen vervanging van training
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hoe ziet dat eruit?
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hoe ziet dat eruit?
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step-by-step content vs. in-app help

Step-by-step content In-app help

Staat in LMS Zit in de tool

Wordt vooraf geleerd Ondersteunt tijdens het werk

Lineair Contextueel

Snel verouderd Gericht & flexibel

Veel uitleg Enkel wat nodig is



13 we commit. we deliver.

waarom dit slimmer werken mogelijk maakt

Minder werkdruk voor medewerkers

• Geen contextswitch

• Minder twijfel

• Minder fouten

• Meer vertrouwen
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waarom dit slimmer werken mogelijk maakt

Minder tijdinvestering voor L&D

• Minder:

• herhaalde vragen

• uitgebreide handleidingen

• hertraining

• Meer:

• gerichte interventies

• inzicht in knelpunten
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ROI & lange termijn winst

• Snellere adoptie

• Hogere productiviteit

• Betere gebruikerservaring
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contact

Stijn Castermans

Stijn.Castermans@delaware.pro

LinkedIn:

Yasmina Teirlinck

Yasmina.Teirlinck@delaware.pro

LinkedIn: 

Bezoek 

ons op 

stand S06!

mailto:Stijn.Castermans@delaware.pro
mailto:Yasmina.Teirlinck@delaware.pro
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