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Le livre 
(monographies, 
articles, rapports,…) 
un support pour le processus 
d’apprentissage



Pour le formateur et pour l’apprenant

Pour le formateur, coach, 
accompagnateur de carrière

• Lors de la préparation: 
• Source d’information et de 

connaissance sur un 
thème/problématique spécifique

• Outil pour structurer, pour choisir sa 
méthode 

• Lors de la formation comme 
support à une présentation, des 
exercices, un jeu…

Pour l’apprenant

• Comment la lecture: 

- Améliore la capacité d'un apprenant 
à se rappeler des informations

- Permet d’établir des liens entre des 
concepts et à synthétiser les 
informations

- Augmente la créativité

- Ressources supplémentaires 
(bibliographie, articles, sites web,…)
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Livre papier vs. 
Ressources numériques



Livre papier 

+
• facilitent la concentration et la compréhension 

(meilleure représentation mentale du contenu) 
décisifs dans le processus d’apprentissage

• La lecture est spatialisée (le repérage dans 
l’espace est un besoin du cerveau → savoir ce 
qu’il nous reste à lire)

• Les livres papier se conservent plus longtemps

• pas besoin d’énergie et sont recyclables…

• tous les livres imprimés ne sont pas 
disponibles sur Google Books… les 
bibliothèques sont indispensables ! 

Mais… 
• beaucoup de place 

• Peuvent être assez vite dépassés par les 
nouvelles technologies (obsolescence relative) 

• Lourds/ encombrants

• Coût relativement élevé, notamment dans les 
domaines académiques…

• Pas de « moteur de recherche » pour 
rechercher dans le contenu du texte



Ressources numériques  

+
• Accessibilité 24h/24, partout, sur tous les 

outils numériques

• Up To date

• Intègre les toutes dernières nouveautés, 
nouveaux concepts,…

• Maniable (liens hypertextes, copiable,…)

• Ressources infinies dans le vertige du web…

• Possibilité de chercher dans le corps du 
texte

• Ne prend pas de place (sauf dans les PC…) 

• …

Mais… 
• Sources peu structurées, soumises au diktat 

des algorithmes 

• Contrairement à l’idée communément 
admise, tout n’est pas disponible de manière 
numérique et tout n’est pas gratuit → droits 
d’auteur

• Consommatrices d’énergie → peu 
écologique

• Une fiabilité très relative
•

https://bibliotheque.ichec.be/utiliser-des-outils-
documentaires/les-etapes-a-suivre/evaluer-la-qualite-et-la-
pertinence-des-sources

https://bibliotheque.ichec.be/utiliser-des-outils-documentaires/les-etapes-a-suivre/evaluer-la-qualite-et-la-pertinence-des-sources
https://bibliotheque.ichec.be/utiliser-des-outils-documentaires/les-etapes-a-suivre/evaluer-la-qualite-et-la-pertinence-des-sources
https://bibliotheque.ichec.be/utiliser-des-outils-documentaires/les-etapes-a-suivre/evaluer-la-qualite-et-la-pertinence-des-sources


Un processus d’apprentissage avec des outils 
hybrides et complémentaires

Utiliser des ressources 
imprimées pour:

• Une structuration du 
thème/problématique

• Des méthodes, des concepts 
théorisés par des 
personnes/universités/réseau
x qui font autorité dans le 
domaine (ouvrages de 
références)

• Des exemples, des bonnes 
pratiques testés et approuvés

Utiliser des ressources 
numériques pour: 

• Connaître les tendances

• Mixer les ressources « écrites », 
visuelles, audio,…

• Créer des liens/partenariats,… 

• chatGPT: une opportunité ou un 
danger ?  

• ChatGPT devient un auteur très 
prolifique de livres numériques

https://actualitte.com/article/110387/technologie/chatgpt-devient-un-auteur-tres-prolifique-de-livres-numeriques
https://actualitte.com/article/110387/technologie/chatgpt-devient-un-auteur-tres-prolifique-de-livres-numeriques


Témoignage de Dominique Guiette, 
formatrice et coach
Le livre, c’est mon grand amour !
• Depuis ma petite enfance, je dévore les livres. Au 

début, c’était par pur plaisir de lire mais avec le 
temps, j’ai découvert aussi le plaisir d’apprendre par 
les livres.

• Pour les formations et les workshops que je 
développe et que je donne, les livres sont pour moi 
une source primordiale de connaissances et 
d’informations. Si pour cela je consulte également 
d’autres ressources, telles que des articles, sites web, 
vidéos…, j’ai une préférence particulière pour les 
livres.

• Je fournis toujours un aperçu de diverses ressources 
à mes participant·e·s et les livres y occupent une 
place privilégiée.

• Malgré toutes les innovations technologiques, je 
préfère toujours le livre en papier. En effet, j’aime 
aussi le livre en tant qu’objet, sa forme, son odeur, sa 
couverture parfois, les pages qu’on tourne… Pour 
moi, rien de mieux pour travailler que d’être 
entourée de piles de livres et de bibliothèques 
débordantes.

Boeken zijn mijn grote liefde!
• Al van kinds af aan verslind ik boeken. Aanvankelijk 

was het puur leesplezier, maar mettertijd ontdekte ik 
ook het plezier van leren uit boeken.

• Voor de opleidingen en workshops die ik ontwikkel en 
geef, zijn boeken voor mij de belangrijkste bron van 
kennis en informatie. Ik wil graag een zo breed 
mogelijke kennis en veel achtergrondinformatie over 
de materie die ik geef, zodat ik die ook echt beheers. 
Ook al maak ik daarbij ook gretig gebruik van andere 
bronnen, zoals artikels, websites, filmpjes

• Ik geef mijn deelnemers altijd een overzicht van 
verschillende bronnen mee en daarin nemen boeken 
een prominente plaats in. 

•
Ondanks alle technologische snufjes, verkies ik nog 
altijd een papieren boek. Ik hou namelijk ook van het 
boek als object, van zijn geur, zijn vorm, de cover 
soms, het omslaan van de pagina’s ... Om te werken 
ben ik dan ook het liefst omringd door stapels 
boeken en volle boekenkasten



La bibliothèque du SPF BOSA, 
un soutien à vos formations et 
projets d’accompagnement: 
comment trouver des sources ! 
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Historique  - Développement des 
collections

• 1963: AR de creation de la DGSF 
pour fonctionnaires- stagiaires de 
niveau 1

• → 1996: OFO-IFA

• → 2017: DG Recrutement et 
Développement (SPF BOSA) →
Bibliothèque

• 1963-1970: Droit et matières 
administratives

• 1970-2000: Langues, IT, 
management,HRM, gestion de 
projet, marchés publics, 
développement des compétences
transversales

• 2000-2023: Innovation, 
management public, changement, 
digital, leadership, gestion 
d’équipes, assessment,…



Aujourd’hui   

Collections
• Monographies: 13.000 dont 

• 3.000 consacrés au Domaine L&D 
(formation, didactique, apprentissage, 
analyse des besoins, ingenierie, évaluation, 
coaching, e-learning,…)

• 64.000 articles

• Abonnements en cours: 150

• + archives

• E-books + e-journals: 450 (accès réservé au 
personnel BOSA)

• Bases de données juridiques

Services
• Prêt de livres (réservé aux fonctionnaires 

fédéraux)

• Catalogue online

• Fournitures d’articles par mail

• Prêt inter bibliothèques

• Bibliographies

• Stands/ padlets pour journées 
d’études/séminaires : 

• ex: Feedback Culture Padlet - Feedback Culture -
16/03/2023

• SPF BOSA - BIbliothèque

• FOD BOSA - Bibliotheek

https://ofoifa.padlet.org/tifa/la-culture-du-feedback-feedbackcultuur-5tmh2thsrqdrxz40
https://ofoifa.padlet.org/tifa/la-culture-du-feedback-feedbackcultuur-5tmh2thsrqdrxz40
https://bosa.belgium.be/fr/bibliotheque
https://bosa.belgium.be/nl/bibliotheek


Rechercher dans le catalogue online

Catalogue online

• https://bosa.limo.libis.be

• LIMO : catalogue commun 
de bibliothèques, géré par la 
KU Leuven

• https://www.libis.be/over-
libis

Rechercher dans les domaines 
L&D

• Recherche par auteur, mots 
du titre,…

• Recherche par sujet L&D 
(cotes 700 – 790)

• Ondwerpen : 
Opleiding/Didactiek

https://bosa.limo.libis.be/
https://www.libis.be/over-libis
https://www.libis.be/over-libis
https://bosa.limo.libis.be/discovery/search?query=sub,contains,formation,OR&query=any,contains,didactique,AND&tab=LibraryCatalog&search_scope=BOSA_P_E_D_PROFILE&sortby=date_d&vid=32KUL_TIFA:BOSA&mode=advanced&offset=0
https://bosa.limo.libis.be/discovery/search?query=sub,contains,formation,OR&query=any,contains,didactique,AND&tab=LibraryCatalog&search_scope=BOSA_P_E_D_PROFILE&sortby=date_d&vid=32KUL_TIFA:BOSA&mode=advanced&offset=0


Rechercher des sources utiles ailleurs
Catalogues d’autres bib. / 
universités / organisations/  
éditeurs

• Universités (KU Leuven, ULB, 
UAntwerpen, UCL,..)

• Autres bibliothèques (KBR et 
autres autres institutions)

• OCDE, Union Européenne,… 

• Editeurs généralistes ou 
spécialisés 

Web

• Google Scholar

• Open access ou payantes

• Sites spécialisés HR

• Réseaux professionnels 
(Stimulearning, VOV, Epsilon, HR 
Public, HRM Info, HR Square,…)

• BuzzSumo : outil de 
curation/veille



Suggestions –
Questions/réponses
Contributions des participants – Bezoek van de bibliotheek 

biblio@bosa.fgov.be

mailto:biblio@bosa.fgov.be
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